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S P E A K E R
D E C E M B E R  2 0 1 5T H E  A R T  A N D  B U S I N E S S  O F  S P E A K I N G

C O L U M N S D E P A R T M E N T S

6  R e a l i t y  C h e c k
P u t t i n g  a  f i n e  p o i n t  o n  
t h e  s p e a k i n g  p r o f e s s i o n

7  M i l l i o n - D o l l a r  I d e a s
W i n n i n g  m o n e y - m a k i n g
s t r a t e g i e s

1 0  M a r k e t i n g  f o r  R e s u l t s
S o c i a l  m e d i a  a n d  c o n t e n t
m a r k e t i n g  t i p s

1 1  P o i n t  /  C o u n t e r p o i n t
O p p o s i n g  v i e w s  o n  
b u r n i n g  q u e s t i o n s

1 2  I t ’ s  Y o u r  B u s i n e s s
A d v i c e  f o r  e n t e r p r i s i n g
s p e a k e r s

3 6  T e c h  K n o w
A c t i o n a b l e  t i p s  f r o m  
t h e  p r o s

3 8  R e l e v a n t  R e s o u r c e s
T i m e - s a v i n g  t o o l s  a n d
t e c h n o l o g i e s

4 2  S p e a k e r ’ s  T o o l k i t
S p e a k e r s  s h a r e  t h e i r  
b e s t  s t r a t e g i e s

4  N e w s  f r o m  H e a d q u a r t e r s

5  V o i c e s  o f  E x p e r i e n c e ®

4 0  U S P S  S t a t e m e n t  
o f  O w n e r s h i p

4 1  C a l e n d a r  o f  E v e n t s

4 1  A d v e r t i s i n g  I n d e x

N a t i o n a l  S p e a k e r s  A s s o c i a t i o n  i s  a  m e m b e r  o f  t h e  A s s o c i a t i o n  o f
M e d i a  &  P u b l i s h i n g .  S p e a k e r  m a g a z i n e  h a s  b e e n  h o n o r e d  w i t h  a  g o l d
a w a r d  i n  t h e  p r e s t i g i o u s  2 0 1 1  E X C E L  A w a r d s  f o r  “ M a g a z i n e s :  G e n e r a l
E x c e l l e n c e ”  f o r  b e s t  w r i t i n g ,  c o n t e n t ,  g r a p h i c  d e s i g n  a n d  o v e r a l l
p a c k a g i n g ,  a n d  a  s i l v e r  a w a r d  f o r  “ B e s t  S i n g l e - T o p i c  I s s u e ”  i n  t h e
2 0 1 2  a w a r d s  c o m p e t i t i o n  f o r  t h e  A p r i l  2 0 1 1  “ b r a i n  i s s u e . ”

D e c o n s t r u c t i n g  
a n  N S A  K e y n o t e
B y  J a k e  P o i n i e r
A  Q & A  w i t h  M a r k  S c h a r e n b r o i c h ,
C S P ,  C P A E ,  t h e  h i g h l y  a n i m a t e d ,
E m m y  a w a r d - w i n n i n g  s p e a k e r .

H O W  D O  T H E Y  D O  T H A T ?

V o i c e s  o f  C o u r a g e
B y  D i c k  B r u s o
K i d s  s p e a k  o u t  i n  a n  o u t r e a c h  p r o g r a m
e s t a b l i s h e d  b y  N S A  C o l o r a d o .

3 5

2 2
B e i n g  K e l s e y
B y  B a r b a r a  P a r u s  w i t h  J u n e  C l i n e ,  C S P
S p e a k e r  K e l s e y  T a i n s h  o v e r c a m e  p h y s i c a l  c h a l l e n g e s  
b y  l e a r n i n g  h o w  t o  a p p r o a c h  l i f e  d i f f e r e n t l y .  

S p r e a d  t h e  W o r d
B y  M y a  R e y e s
A n  u p  c l o s e  a n d  p e r s o n a l  i n t e r v i e w
w i t h  I m m a c u l é e  I l i b a g i z a ,  s u r v i v o r  o f
t h e  R w a n d a n  G e n o c i d e .  

1 8

N S A  Y o u t h  P r o g r a m :  
A  T r a n s f o r m a t i o n a l  E x p e r i e n c e
B y  H u n t e r  S a n b o r n

M e e t  t h e  2 0 1 5  
N S A  F o u n d a t i o n  
S c h o l a r s h i p  R e c i p i e n t s

3 2
2 5

1 4
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N E W S F R O M  H E A D Q U A R T E R S
R e p o r t e d  b y  S t a c y  T e t s c h n e r ,  C A E ,  F A S A E ,  C E O

N A T I O N A L  S P E A K E R S  A S S O C I A T I O N
O F F I C E R S

R u b y  N e w e l l - L e g n e r ,  C S P ,  P r e s i d e n t
J o h n  B .  M o l i d o r ,  P h D ,  C S P ,  P r e s i d e n t  E l e c t

B r i a n  W a l t e r ,  C S P ,  C P A E ,  V i c e  P r e s i d e n t
J e s s i c a  P e t t i t t ,  C S P ,  S e c r e t a r y

M o n i c a  W o ; o r d ,  C S P ,  T r e a s u r e r
S h e p  H y k e n ,  C S P ,  C P A E ,  I m m e d i a t e  P a s t  P r e s i d e n t

S t a c y  T e t s c h n e r ,  C A E ,  F A S A E ,  C E O

F O U N D E R
C a v e t t  R o b e r t ,  C S P ,  C P A E

B O A R D  O F  D I R E C T O R S
B a r r y  B a n t h e r ,  C M C ,  C S P

P a t r i c k  D o n a d i o ,  C S P ,  M B A ,  M C C
P e g i n e  E c h e v a r r i a ,  M S W ,  C S P

P a t r i c k  H e n r y ,  C S P
C h a d  H y m a s ,  C S P ,  C P A E
N e e n  J a m e s ,  M B A ,  C S P

A n n a  L i o t t a ,  C S P
E d  R o b i n s o n ,  C S P

S t e p h e n  S h a p i r o ,  C S P ,  C P A E
J o h n  D .  S i l e o ,  C S P

D a n  T h u r m o n ,  C S P ,  C P A E
R o b  “ W a l d o ”  W a l d m a n ,  M B A ,  C S P ,  C P A E

L i z  W e b e r ,  C M C ,  C S P

N S A  F O U N D A T I O N
T h e  F o u n d a t i o n  s e r v e s  N S A  m e m b e r s  a n d  t h e  p u b l i c  t h r o u g h :
•  F i n a n c i a l  h e l p  f o r  N S A  m e m b e r s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s
•  G r a n t s  t o  N S A  m e m b e r s  w h o  n e e d  h e l p  w i t h  t h e i r  d u e s  o r  
m e e t i n g  r e g i s t r a t i o n  f e e s

•  S c h o l a r s h i p s  f o r  s t u d e n t s  
•  G r a n t s  t o  h e l p  c h a r i t a b l e  o r g a n i z a t i o n s  c o m m u n i c a t e
t h r o u g h  t e c h n o l o g y

F o u n d e r  a n d  C h a i r m a n  E m e r i t u s
N i d o  R .  Q u b e i n ,  C S P ,  C P A E

C h a i r
A l  W a l k e r ,  C S P ,  C P A E

I m m e d i a t e  P a s t  C h a i r
S t e p h e n  T w e e d ,  C S P

N S A  F o u n d a t i o n  B o a r d  o f  T r u s t e e s

S P E A K E R E D I T O R I A L  A D V I S O R Y  B O A R D

E d i t o r i a l  O : c e  a n d  S u b s c r i p t i o n s
N a t i o n a l  S p e a k e r s  A s s o c i a t i o n

1 5 0 0  S .  P r i e s t  D r i v e ,  T e m p e , A Z  8 5 2 8 1
T e l :  ( 4 8 0 )  9 6 8 - 2 5 5 2  F a x :  ( 4 8 0 )  9 6 8 - 0 9 1 1

w w w . N S A s p e a k e r . o r g

E d i t o r - i n - C h i e f
B a r b a r a  P a r u s

A r t i c l e  s u b m i s s i o n s  t o  B a r b a r a @ N S A s p e a k e r . o r g

S p e a k e r  ( I S S N  1 9 3 4 - 9 0 7 6 )  ( U S P S  0 1 2 - 8 8 6 ) .  V o l u m e  1 0 ,  N u m b e r  4 .
P u b l i s h e d  m o n t h l y  e x c e p t  F e b r u a r y  a n d  A u g u s t  b y  t h e  
N a t i o n a l  S p e a k e r s  A s s o c i a t i o n ,  1 5 0 0  S .  P r i e s t  D r i v e ,  T e m p e ,  A Z
8 5 2 8 1 .  P e r i o d i c a l s  p o s t a g e  p a i d  a t  T e m p e ,  A r i z o n a ,  a n d  a t  
a d d i t i o n a l  m a i l i n g  o J c e s .  C o n t e n t s  C o p y r i g h t  2 0 1 5  N a t i o n a l
S p e a k e r s  A s s o c i a t i o n ,  a l l  r i g h t s  r e s e r v e d .  S u b s c r i p t i o n  r a t e  f o r
N S A  m e m b e r s  i s  $ 3 5  o f  $ 4 6 5  a n n u a l  d u e s  a l l o c a t e d  t o  S p e a k e r ;
n o n - m e m b e r  s u b s c r i p t i o n  r a t e  i s  $ 4 9  f o r  1 0  i s s u e s .  A d d  $ 1 0  f o r
C a n a d i a n  o r  i n t e r n a t i o n a l  p o s t a g e .  
P O S T M A S T E R  :  S e n d  a d d r e s s  c h a n g e s  t o
S p e a k e r ,  N a t i o n a l  S p e a k e r s  A s s o c i a t i o n ,
1 5 0 0  S .  P r i e s t  D r i v e ,  T e m p e ,  A Z  8 5 2 8 1 .

F r a n c i s  B o l o g n a ,  C P A
R o n  C u l b e r s o n ,  C S P ,  C P A E

S t a c e y  L y n n  H a n k e
C h a d  H y m a s ,  C S P ,  C P A E

P a t r i c k  H e n r y ,  C S P

J a n e  J e n k i n s - H e r l o n g ,  C S P
N e e n  J a m e s , M B A ,  C S P

J o h n  B .  M o l i d o r ,  P h D ,  C S P
M o n i c a  W o ; o r d ,  C S P ,  M B A
R u b y  N e w e l l - L e g n e r ,  C S P

M y a  R e y e s ,  C h a i r
P h i l  G e r b y s h a k

J e ;  K o r h a n ,  M B A

J u d s o n  L a i p p l y ,  C S P
J o h n  P e r a g i n e

M a r q u e s a  P e t t w a y ,  C S P

A d v e r t i s i n g  S a l e s
S a r a h  B e s t

( 4 8 0 )  9 6 8 - 2 5 5 2
S a r a h @ N S A s p e a k e r . o r g

D e s i g n
B i l l  V a n  N i m w e g e n

N E W !  N S A  M e m b e r  P o r t a l  
W e  a r e  e x c i t e d  t o  a n n o u n c e  t h e  n e w
o n l i n e  N S A  M e m b e r  P o r t a l .  T h i s  s y s t e m
w i l l  a l l o w  N S A  m e m b e r s  a c c e s s  t o  a  3 6 0 -
d e g r e e  v i e w  o f  t h e i r  m e m b e r s h i p  a n d
e n g a g e m e n t  a n y t i m e  d a y  o r  n i g h t .  F r o m
t h i s  p o r t a l ,  m e m b e r s  c a n  u p d a t e  c o n t a c t
i n f o r m a t i o n ,  r e n e w  m e m b e r s h i p ,  s e t  u p
a u t o  r e n e w  f o r  m e m b e r s h i p ,  r e g i s t e r  f o r
e v e n t s ,  s e e  a c c o u n t  h i s t o r y  a n d  m o r e .

S i m p l y  g o  t o  w w w . n s a s p e a k e r . o r g /
m e m b e r s  t o  l o g  i n .  W h e n  l o g g i n g  i n  f o r
t h e  f i r s t  t i m e ,  m e m b e r s  w i l l  b e  a s k e d  t o
s e t  u p  a  p a s s w o r d  u n i q u e  t o  t h e m .  S p e -
c i a l  n o t e :  T h i s  p o r t a l  i s  s e p a r a t e  f r o m
m e m b e r s ’  e S p e a k e r s  a c c o u n t s .

I f  y o u  h a v e  q u e s t i o n s ,  c a l l  ( 4 8 0 )
9 6 8 - 2 5 5 2 ,  o r  e m a i l  M e m b e r S e r -
v i c e s @ N S A s p e a k e r . o r g .

C S P  A p p l i c a t i o n  D e a d l i n e
C e r t i f i e d  S p e a k i n g  P r o f e s s i o n a l ® ( C S P )
a p p l i c a t i o n s  m u s t  b e  r e c e i v e d  a t  N S A
h e a d q u a r t e r s  o n  o r  b e f o r e  T u e s d a y ,  
J a n .  1 2 ,  2 0 1 6 ;  n o t  p o s t m a r k e d  J a n .  1 2 .
F o r  m o r e  i n f o r m a t i o n ,  v i s i t  w w w .
N S A s p e a k e r . o r g / m e m b e r s / c e r t i f i c a t i o n s .
Q u e s t i o n s ?  C o n t a c t  S a r a h  B e s t  a t  ( 4 8 0 )
9 6 8 - 2 5 5 2  o r  S a r a h @ N S A s p e a k e r . o r g .

H e l p  a  S p e a k e r  i n  N e e d !
D o  y o u  k n o w  a n  N S A  m e m b e r  f a c i n g  
a  s e r i o u s  h e a l t h  i s s u e  o r  t r y i n g  t o  r e c o v e r
f r o m  a  n a t u r a l  d i s a s t e r  e m e r g e n c y ?  
T h e  P r o f e s s i o n a l  S p e a k e r s  B e n e f i t  F u n d
( P S B F )  w a s  c r e a t e d  t o  h e l p  m e m b e r s  f a c -
i n g  t h e s e  h a r d s h i p s .  T o  m a k e  a  d o n a t i o n
o r  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  P S B F  g r a n t ,  
c o n t a c t  A m a n d a @ N S A s p e a k e r . o r g  
o r  c a l l  ( 4 8 0 )  9 6 8 - 2 5 5 2 .

February 26-28, 2016

2 0 1 6  W I N T E R  C O N F E R E N C E
A u s t i n  H i l t o n

A u s t i n ,  T e x a s

July 23-26, 2016

I N F L U E N C E  2 0 1 6
J W  M a r r i o t t  D e s e r t  R i d g e

P h o e n i x ,  A r i z .

April 15-17 2016

2 0 1 6  C S P / C P A E  S U M M I T
T h e  B r o a d m o o r

C o l o r a d o  S p r i n g s ,  C o l o .

S a v e  t h e  D a t e s
N S A  m e e t i n g s  p r o v i d e  u n l i m i t e d  o p p o r t u n i t i e s  t o  n e t w o r k ,  l e a r n  a n d  g r o w  y o u r
b u s i n e s s .  F o r  a  c o m p l e t e  l i s t  o f  e v e n t s ,  d a t e s  a n d  l o c a t i o n s , s e e  p a g e  4 1 .

I n  M e m o r i a m :  D a n  P o y n t e r ,  C S P  ( 1 9 3 8 - 2 0 1 5 )
D a n  P o y n t e r ,  C S P ,  7 7 ,  a  r e s i d e n t  o f  S a n t a  B a r b a r a ,  C a l i f . ,  p a s s e d a w a y  
N o v e m b e r  3 .  H e  w a s  a  m o t i v a t i o n a l  s p e a k e r ,  a u t h o r ,  c o n s u l t a n t  a n d  
p a r a c h u t e  d e s i g n e r .  H e  w r o t e  1 3 0  b o o k s  a n d  m o r e  t h a n  8 0 0  m a g a z i n e  
a r t i c l e s ,  m a i n l y  o n  p u b l i s h i n g .  A  p a s t  v i c e  p r e s i d e n t  o f  t h e  P u b l i s h e r s  
M a r k e t i n g  A s s o c i a t i o n ,  h e  f o u n d e d  P a r a  P u b l i s h -
i n g  a n d  w a s  f e a t u r e d  i n  m a n y  m a j o r  m e d i a  o u t l e t s ,
i n c l u d i n g  T h e  N e w  Y o r k  T i m e s ,  T h e  W a l l  S t r e e t  J o u r n a l ,
W r i t e r ’ s  D i g e s t ,  U . S .  N e w s  &  W o r l d  R e p o r t a n d  
E n t r e p r e n e u r .  H e  w a s  a n  e x p e r t  s k y  d i v e r  a n d
w r o t e  m o r e  b o o k s  o n  t h e  t o p i c  t h a n  a n y  o t h e r  
e x p e r t .   P o y n t e r  w a s  a  p a s t  c h a i r  o f  N S A ’ s  W r i t i n g /
P u b l i s h i n g  P E G  a n d  f o u n d e r  o f  t h e  P E G  n e w s l e t t e r .



C o l u m n  H e a d l i n e  I n  T h i s  S t y l e

T h i s  M o n t h  o n V O I C E S  O F  E X P E R I E N C E ®
N S A ’ s  m o n t h l y  a u d i o  m a g a z i n e

L i s t e n  t o  V o i c e s  o f  E x p e r i e n c e o n  C D  o r  a c c e s s  t h e  s e g m e n t s  v i a  t h e  d i g i t a l  e d i t i o n  o f  S p e a k e r
m a g a z i n e  a t  w w w . S p e a k e r M a g a z i n e . c o m  o n  t h e  m o b i l e  a p p .  S i m p l y  c l i c k  o n  t h e  i n t e r v i e w
y o u  w a n t  t o  h e a r .  T e x t  “ n s a v o e ”  t o  9 5 5 7 7  t o  r e c e i v e  t e x t  a l e r t s  w h e n  t h e  l a t e s t  e d i t i o n  i s  a v a i l a b l e .

w w w . S p e a k e r M a g a z i n e . c o m

W e l c o m e :  S t e v e n  I w e r s e n ,  C S P ,  
a n d  P i l a r  O r t i z
T h e  V O E  c o - c h a i r s  w e l c o m e  y o u  
t o  t h e  h o l i d a y  e d i t i o n  o f  V O E .  
H e a r  i n s p i r i n g  s t o r i e s  a n d  c o n t e n t -

r i c h  i n t e r v i e w s  t h a t  w i l l  m o t i v a t e  y o u  t o  a p p l y  n e w  t i p s ,
t o o l s  a n d  t e c h n i q u e s  t o  y o u r  s p e a k i n g  b u s i n e s s  i n  t h e  
N e w  Y e a r .

A  L i f e - C h a n g i n g  D e c i s i o n :  J o h n  R e g i s t e r
W h e n  t w o  c h i l d r e n  g u s h e d  w i t h  a d m i r a t i o n  a t
t h e  P a r a l y m p i a n ’ s  s t o r y  a b o u t  h i s  a r t i f i c i a l  l e g ,
h e  r e a l i z e d  t h a t  h e  c o u l d  i n s p i r e  p e o p l e .  I t  w a s
h i s  m o m e n t  o f  s e l f - d i s c o v e r y  a s  a  s p e a k e r .  

L e a v e  a  B u s i n e s s  L e g a c y :  C y  W a k e m a n ,  C S P
W a k e m a n  a d v o c a t e s  a  r e a l i t y - b a s e d  m i n d s e t  i n
b u s i n e s s .  S h e  i s  c r e a t i n g  s y s t e m s  a n d  i n t e l l e c t u a l
c o n t e n t  t h a t  o u t l i v e  h e r  s o  h e r  e m p l o y e e s  c a n
m o v e  f o r w a r d  w i t h o u t  h e r .

M u l t i p l e  R e v e n u e  S t r e a m s  w i t h  W e b i n a r s :
S a n d i  S m i t h  L e y v a ,  C P A ,  M B A  
T h e  s m a l l - b u s i n e s s  i n n o v a t i o n  c o a c h  s h a r e s  h e r
s t r a t e g i e s  f o r  c r e a t i n g  m e m b e r s h i p  p r o g r a m s .  
A  h i g h - l e v e l  m a s t e r m i n d  c o a c h i n g  p r o g r a m  c a n  

b r i n g  i n  $ 1 0 K  t o  $ 1 0 0 K  p e r p e r s o n .  A v a i l a b l e  o n  v i d e o !

C r e a t e  P r o d u c t s  f o r  A l l  L e a r n e r s :  N i c k  N i g h t
T h e  C E O  a n d  c o - f o u n d e r  o f  R e v i z z i t  e x p l a i n s
h o w  s p e a k e r s  c a n  r e a c h  m o r e  p e o p l e  w i t h  
c o n t e n t .  I t  a l l  s t a r t s  w i t h  t h e  p r e s e n t a t i o n ,  
a n d  t u r n i n g  i t  i n t o  p r o d u c t s  f o r  v i s u a l ,  a u d i o
a n d  t a c t i l e  l e a r n e r s .  

T w o  S i d e s  o f  t h e  S a m e
C o i n :  L a u r i e  G u e s t ,  C S P ,
w i t h  M a n l e y  F e i n b e r g  
a n d  P a t t y  H e n d r i c k s o n ,  
C S P ,  M B A

M u s t  a  g r e a t  k e y n o t e  s p e e c h  i n c l u d e  i n t e r a c t i o n ?  K e y n o t e r s
M a n l e y  F e i n b e r g  a n d  P a t t y  H e n d r i c k s o n  w e i g h  i n  w i t h  
o p p o s i n g  v i e w s  o n  a u d i e n c e  i n v o l v e m e n t  a n d  p a r t i c i p a t i o n .

A  C o n v e r s a t i o n  w i t h  S a n t a :  E d  T a y l o r
“ S a n t a  E d ”  w a s  a n  I n t e r n e t  m a r k e t i n g  g u r u  a n d
t r a i n e r  w h o  c o n d u c t e d  u p  t o  1 0 0  s e m i n a r s  a
y e a r  u n t i l  2 0 0 9 .  T h e n ,  a  S a n t a  g i g  c a t a p u l t e d
h i m  o n  a n  u n e x p e c t e d  n e w  p a t h .  
A v a i l a b l e  o n  v i d e o !

P r e s i d e n t ’ s  M e s s a g e :  
R u b y  N e w e l l - L e g n e r ,  C S P
T h e  N S A  p r e s i d e n t  l o o k s  b a c k  a t  s p e a k e r s  w h o
h a d  a  m a j o r  i m p a c t  o n  h e r  c a r e e r ,  i n c l u d i n g
M i k k i  W i l l i a m s ,  C S P ,  C P A E ,  D e w i t t  J o n e s ,  C P A E ,

a n d  A r t  L i n k l e t t e r ,  C P A E .  C h a p t e r  v i s i t s  a l s o  i n s p i r e  h e r .

G e t  Y o u r  C S P  D e s i g n a t i o n :  
D i a n e  D i R e s t a ,  C S P
D i R e s t a  l e a d s  t h e  C S P  M a s t e r m i n d  g r o u p ,  
w h i c h  i s  c o m m i t t e d  t o  h e l p i n g  s p e a k e r s  
n a v i g a t e t h e  C S P  p r o c e s s .  S h e  a l s o  g i v e  t i p s  

o n  w h o  t o  c o n t a c t  a t  N S A  h e a d q u a r t e r s  f o r  s u p p o r t  a n d  
h o w  t o  m e e t  t h e  v i d e o  r e q u i r e m e n t .  

2 0 1 6 N S A  W i n t e r  C o n f e r e n c e :  
G a r y  R i f k i n ,  C S P ,  a n d  C h r i s t i e  
W a r d ,  C S P
T h e  c o n f e r e n c e  c o - c h a i r s  e n c o u r a g e  
s p e a k e r s  t o  m o v e  t h e i r  b u s i n e s s e s  

f o r w a r d  b y  l e v e r a g i n g  t h e i r  e x p e r t i s e .  G e t  t h e  “ h o w  t o ’ s ”  
i n  c o n s u l t i n g ,  t r a i n i n g  f a c i l i t a t i o n  a n d  k e y n o t e s .  R e g i s t e r  
a t  w w w . N S A S p e a k e r . o r g .  

V O W E :  P i l a r  O r t i z  a n d  S t e v e n  I w e r s e n ,  C S P
T h e  h o l i d a y s  s p a r k  r e f l e c t i o n  o n t h e  p a s t  a n d  d e s i r e  f o r
c h a n g e  i n  t h e  c o m i n g  y e a r .  L i s t e n  t o  y o u r  i n n e r  v o i c e  t o  
a c c o m p l i s h  y o u r  g o a l s .  T h e  V O E  c o - h o s t s  e n c o u r a g e  y o u  
t o  g e t  o u t  o f  y o u r  c o m f o r t  z o n e  t o  
g r o w ,  s t r e t c h  a n d  m a k e  w a y  f o r  
s o m e t h i n g  n e w  i n  2 0 1 6 .
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R E A L I T Y C H E C K
P u t t i n g  a  R n e  p o i n t  o n  t h e  s p e a k i n g  i n d u s t r y

W
h o  i n f l u e n c e s  y o u r
s p e a k i n g  b u s i n e s s ?
M a s t e r m i n d  g r o u p s ,

c o l l e a g u e s ,  c l i e n t s ,
c o a c h e s  a n d  c o n s u l t -
a n t s  .  .  .  w h o  i n f l u -

e n c e s  w h a t  y o u  d o  a n d  h o w  y o u  d o  i t
i n  y o u r  s p e a k i n g  b u s i n e s s ?  W h i l e  N S A
c o n t i n u a l l y  s t r i v e s  t o  p r o v i d e  p r e m i e r
e d u c a t i o n  a n d  e n t r e p r e n e u r i a l  b u s i n e s s
k n o w l e d g e  p r o g r a m s ,  w e  a l s o  k n o w  i t
i s  e q u a l l y  i m p o r t a n t  t o  b u i l d  a  c o m m u -
n i t y  o f  p e o p l e  t h a t  s u p p o r t s  e a c h  o f  u s  i n
b e n c h m a r k i n g  o u r  s p e a k i n g  b u s i n e s s e s ,
s t r e t c h i n g  o u r  t h i n k i n g ,  a n d  i m p r o v i n g
t h e  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  w e  o f f e r .  

Y e t  c o n n e c t i n g  w i t h  o t h e r s  a t  N S A ,
o r  e v e n  f i n d i n g  t h a t  r i g h t  c o n n e c t i o n ,
c a n  b e  o n e  o f  t h e  m o s t  d a u n t i n g  t h i n g s
t o  a c c o m p l i s h  w i t h i n  N S A .  O f t e n ,  n e w -
c o m e r s  t o  t h e  a s s o c i a t i o n  a s k  m e  h o w
t o  c o n n e c t  w i t h  o t h e r  m e m b e r s  a n d
s h a r e  r e s o u r c e s  w i t h i n  N S A .  I  w a n t  t o
t a k e  t h i s  o p p o r t u n i t y  t o  s h a r e  s o m e  o f
t h e  r e s o u r c e s  N S A  p r o v i d e s  t o  h e l p  y o u

N S A :  T h e  G i v i n g  I s  a s  G o o d  a s  t h e  G e t t i n g

c o n n e c t  w i t h  y o u r  f e l l o w  m e m b e r s  w h o
j u s t  m i g h t  p o s s e s s  t h e  g o l d e n  n u g g e t s  t o
h e l p  y o u  m o v e  y o u r  b u s i n e s s  t o  t h e
n e x t  l e v e l .

H e r e  a r e  s o m e  t r i e d - a n d - t r u e  w a y s
t o  b e c o m e  b e t t e r  a c q u a i n t e d  w i t h  y o u r
f e l l o w  m e m b e r s  a n d  m o r e  i n v o l v e d  t h e
N S A  c o m m u n i t y :

• J o i n  a n d  g e t  i n v o l v e d  i n  y o u r  C h a p t e r .

• V o l u n t e e r  f o r  a  c o m m i t t e e .

• A s k  f o r  a  l i s t  o f  c o m m u n i t y  g r o u p s
w i t h i n N S A .

• J o i n  o r  s t a r t  a  m a s t e r m i n d  ( o r
a t t e n d  t h e  W i n t e r  C o n f e r e n c e  t o
b e c o m e  p a r t  o f  o n e ) .

• J o i n  a  s o c i a l  m e d i a  n e t w o r k .  T h e r e  i s
a  v a r i e t y  o f  F a c e b o o k  C o m m u n i t i e s
i n c l u d i n g :  N S A  G r o u p s ,  N S A  M e m -
b e r s - O n l y  G r o u p s ,  C e r t i f i e d  S p e a k i n g
P r o f e s s i o n a l s  ( C S P ) ,  P o w e r  W o m e n  
o f  N S A ,  a n d  N S A  X Y  S p e a k e r s .

W e  a l w a y s  l o v e  h e l p i n g  o u r  m e m -
b e r s  f i n d  r e s o u r c e s  a n d  c o n n e c t  w i t h
o t h e r  m e m b e r s ,  b u t  t h e r e  a r e  t w o
t h i n g s  t h a t  a r e  e s s e n t i a l  t o  e n s u r e  t h i s

s p i r i t  o f  s h a r i n g  w i t h  o n e  a n o t h e r  w i l l
c o n t i n u e .  F i r s t ,  i f  y o u  w a n t  t o  c o n n e c t
w i t h  o t h e r  s p e a k e r s ,  a s k  y o u r s e l f  w h a t
y o u  h a v e  t o  c o n t r i b u t e  t o  t h e  g r e a t e r
c o n v e r s a t i o n .  F o r  i n s t a n c e ,  i f  y o u  a r e
i n t e r e s t e d  i n  l e a r n i n g  m o r e  a b o u t  o r
j o i n i n g  a  m a s t e r m i n d  g r o u p ,  w h a t  c a n
y o u  b r i n g  t o  t h e  t a b l e  t h a t  i s  j u s t  a s
i m p o r t a n t  a s  w h a t  y o u  g e t  f r o m  t h e
g r o u p ?  L e a r n i n g  i s  a  t w o - w a y  s t r e e t .
C a n  y o u  s h a r e  s o m e  w i s d o m  w i t h  t h e
g r o u p ,  i n  r e c i p r o c a t i o n  o f  t h e  k n o w l -
e d g e  y o u  t a k e  a w a y ?  

S e c o n d ,  o u r  c o m m u n i t y  o n l y  g e t s
b e t t e r  w h e n  i t  g e t s  b i g g e r .  I n  a d d i t i o n
t o  a s k i n g  y o u r s e l f  w h o  y o u  s h o u l d  c o n -
n e c t  w i t h  i n  N S A ,  I   a l s o  c h a l l e n g e  y o u
t o  a s k  y o u r s e l f :  W h o  d o  y o u  k n o w  t h a t
s h o u l d  b e  i n t e r e s t e d  i n  b e c o m i n g  a  p a r t
o f  t h e  N S A  c o m m u n i t y ? I t  i s  a s  s i m p l e
a s  r e f e r r i n g  i n d i v i d u a l s  t o  t h e  N S A
w e b s i t e ,  r e c o m m e n d i n g  t h a t  t h e y  v i s i t
N S A  h e a d q u a r t e r s ,  o r  i n v i t i n g  t h e m  t o
a t t e n d  a  C h a p t e r  m e e t i n g .  Y o u r  f e l l o w
N S A  m e m b e r s  a n d  o u r  p r o f e s s i o n a l
s t a f f  w i l l  t a k e  i t  f r o m  t h e r e .

N S A  h a s  r e a l i z e d  t h e  s u c c e s s  i t  h a s
t o d a y  b e c a u s e  m e m b e r s  s h a r e  t h e  v a l u e
t h e y  r e c e i v e  w i t h  o t h e r  s p e a k e r s  t h e y

m e e t ,  a n d  e n c o u r a g e  t h e m  t o  j o i n
a n d  s h a r e  w i t h  o t h e r s  i n  N S A .  A
b i g g e r  c o m m u n i t y  m e a n s  a  b e t t e r
e x p e r i e n c e  f o r  e v e r y o n e  i n  i t .  A s  w e
m o v e  t h r o u g h  t h i s  h o l i d a y  s e a s o n ,  I
a m  g r a t e f u l  t o  e v e r y o n e  w h o  g i v e s
a n d  r e c e i v e s  t h r o u g h  N S A .  

H a p p y  H o l i d a y s !

S t a c y  T e t s c h n e r ,  C A E ,  F A S A E

C h i e f  E x e c u t i v e  O f f i c e r

N a t i o n a l  S p e a k e r s  

A s s o c i a t i o n



Million-Dollar Ideas
W i n n i n g  m o n e y - m a k i n g  s t r a t e g i e s

h a t  i f  t h e  t a s k  
a t  h a n d  w a s  n o t
t o  s e e k  o u t  t h e
i d e a  o r  t e c h n i q u e
t h a t  w i l l  b r i n g  
i n  m i l l i o n s ,  b u t

i n s t e a d ,  w a s  s i m p l y  t o  f i n d  a l l  t h e
b a r r i e r s  w i t h i n  y o u r s e l f  t h a t  a r e  k e e p -
i n g  y o u  f r o m  s u c c e s s  a n d  i n n o v a t i o n ?  

S u c c e s s  c a n  b e  a s  e a s y  a s  y o u
a l l o w  i t  t o  b e .  R e m o v i n g  b a r r i e r s
a n d  f o l l o w i n g  s i m p l e  i n s t r u c t i o n s  
i s  t h e  p l a c e  t o  s t a r t .

C h e c k  Y o u r  E g o  a t  t h e  D o o r
T h e  m o s t  c o m m o n  b a r r i e r  y o u  f a c e
i s  y o u r  o w n  e g o ,  w h i c h  p r e v e n t s
y o u  f r o m  s e e i n g  i d e a s  t h a t  a r e  b e i n g
p r e s e n t e d  t o  y o u  f r o m  a  v a r i e t y  o f
s o u r c e s .  I t  d o e s  s o  o u t  o f  s e l f - p r e s e r -
v a t i o n .  T h e  e g o  t h r i v e s  o n  a n g e r ,
s u f f e r i n g  a n d  h a r d s h i p .  T h a t ’ s  w h y
t h e  e g o  o f t e n  s e e s  i n s u l t  w h e r e  t h e r e
i s n ’ t  a n y  a n d  h o l d s  o n t o  t h e  b e l i e f
t h a t  h a r d s h i p  a n d  h a r d  w o r k  i s  t h e
s o l e  p a t h  t o  s u c c e s s .  

R e m e m b e r ,  y o u r  e g o  i s  n o t  y o u r
a m i g o .  I t  c l o u d s  y o u r  v i s i o n ,  a l t e r s
y o u r  j u d g m e n t ,  h a m p e r s  y o u r  n a t u -
r a l  a b i l i t i e s  a n d  k e e p s  y o u  f r o m  t a p -
p i n g  i n t o  t h e  w e a l t h  o f  i d e a s  a n d
s t r a t e g i e s  c o m i n g  y o u r  w a y  o n  a
d a i l y  b a s i s .  

L e t  Y o u r  C l i e n t s  
( a n d  t h e  U n i v e r s e )  L e a d
L o o k  t o  t h o s e  w h o  n e e d  y o u r
w o r k — y o u r  c l i e n t s — a n d  d e v e l o p
w h a t  w o u l d  r e l i e v e  t h e i r  s u f f e r i n g
a n d  s o l v e  t h e i r  i s s u e s .  T h i s
a p p r o a c h  w i l l  h a v e  y o u  d e l i v e r i n g  a

h i g h - v a l u e  s e r v i c e  t h a t  w i l l
p r o v i d e  t h e m  w i t h  a  t r u e
c o m p e t i t i v e  a d v a n t a g e .
W h e n  y o u  d o ,  y o u  a r e  o f f e r -
i n g  a  h i g h - v a l u e ,  t h o u g h t -
l e a d i n g  r e m e d y  t h a t  t h e y  w i l l
p u r c h a s e ,  r a t h e r  t h a n  a  p r o d -
u c t  y o u  w i l l  s e l l .  H e r e ’ s  a n
e x a m p l e :  W h e n  m y  t r a i n i n g
b u d g e t s  w e r e  b e i n g  c u t ,  m y
c l i e n t c o n t a c t s  c o m p l a i n e d  t h a t
b u s i n e s s  p r o c e s s  i m p r o v e m e n t
e f f o r t s  w e r e  b e i n g  f u n d e d  w i t h o u t
q u e s t i o n .  T h e i r  s u f f e r i n g  w a s  d u e  t o
n o t  a d a p t i n g  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n ' s
d e c i s i o n  t o  i n v e s t  h e a v i l y  i n  m e a s u r -
a b l e  e l i m i n a t i o n s  o f  w a s t e .  

S o ,  I  c o n d u c t e d  r e s e a r c h  t o
m e a s u r e  t h e  a c t u a l  c o s t  o f  w o r k -
p l a c e  d r a m a  a n d  t r a d e m a r k e d  t h e
c o n c e p t " E m o t i o n a l  E x p e n s e . "  B y
p r o v i n g  t h a t  t h e  a v e r a g e  e m p l o y e e
s p e n d s  t w o  h o u r s  a  d a y  m i r e d  i n
d r a m a ,  t h e  b u s i n e s s  c a s e  w a s  c o m -
p e l l i n g  t o  c r e a t e  p r o g r a m s  t o  e l i m i -
n a t e  d r a m a ,  t h e r e b y  s a v i n g  m y
c l i e n t s  m i l l i o n s  o f  d o l l a r s  a n n u a l l y .

A  l a r g e  p a r t  o f  s u c c e s s  i s  s i m p l y
o p e n i n g  y o u r s e l f  u p  t o  r e c e i v e  w h a t
i s  o u t  t h e r e  a n d  s a y i n g ,  “ Y e s ! ”  T h e
u n i v e r s e  i s  v e r y  k i n d  a n d  g e n e r o u s  t o
m a n y  o f  u s .  T h e  b e s t  w a y  I  k n o w  t o
g e t  i n  o n  t h e  r e w a r d s  i s  t o  s a y  “ y e s ”
t o  w h a t  i s  o f f e r e d .  M u c h  t o  m y  d i s -
m a y ,  m a n y  p e o p l e  d o  t h e  o p p o s i t e .

O p i n i o n s  c a n  s t o p  a c t i o n .  T h e y
c a n  b e  v e t o e s  d i s g u i s e d  a s  a d v i c e .
E x p e r t i s e  i s  u s e d  t o  k e e p  t h e  a c t i o n
g o i n g .  E x p e r t s  c a n  s a y  “ y e s ”  t o
a l m o s t  a n y  c l i e n t  g o a l  a n d  m o v e  t h e
c o n v e r s a t i o n  t o  t a l k i n g  a b o u t  h o w  t o  

g e t i t  a c c o m p l i s h e d ,  e v e n  i n  t h e  f a c e  o f
s o m e  r i s k s  t h a t  n e e d  t o  b e  m i t i g a t e d .  

I g n o r e  y o u r  i n i t i a l  r e a c t i o n  t o
i d e a s ,  w h i c h  m a y  b e  t o  f o c u s  o n
w h y  o r  h o w  s o m e t h i n g  s h o u l d  n o t
b e  d o n e .  I n s t e a d ,  o f f e r  s o l u t i o n s  o n
h o w  t o  a c c o m p l i s h  t h e g o a l .  

S e l l  B a s e d  o n  P r o o f ,  N o t  P r o m i s e
H e l p  u s  r e b u i l d  o u r  c r e d i b i l i t y  i n  t h e
f i e l d  a s  e v i d e n c e - b a s e d  p r a c t i t i o n e r s
r a t h e r  t h a n  m o t i v a t i o n a l  s p e a k e r s .
E a c h  y e a r  i n  o u r  o r g a n i z a t i o n ,  I  s e t  
a  r e s e a r c h  a g e n d a ,  c o n d u c t  s o l i d
r e s e a r c h ,  a n d  t h e n  i n c l u d e  a c t u a l
f i n d i n g s ,  c a s e  s t u d i e s  f r o m  o t h e r
c l i e n t s  a n d  s o l i d  s u p p o r t  o f  o u r  w o r k ,
a n d  t h e  R O I  w e  a r e  s u g g e s t i n g  w i l l
b e  r e a l i z e d  i n  t h e  c l i e n t  o r g a n i z a t i o n .  

B u t  d o n ’ t  t a k e  m y  w o r d  f o r  i t —
o p e n  y o u r  h e a r t  a n d  m i n d  a n d  s e e
w h a t  s u c c e s s  f o l l o w s .

O p e n  Y o u r  M i n d  t o  S u c c e s s

C y  W a k e m a n ,  C S P ,  i s  a n  i n t e r n a t i o n a l

k e y n o t e  s p e a k e r ,  b u s i n e s s  c o n s u l t a n t ,

N e w  Y o r k  T i m e s b e s t - s e l l i n g  a u t h o r  a n d

g l o b a l  t h o u g h t  l e a d e r  w i t h  m o r e  t h a n  2 0

y e a r s  o f  e x p e r i e n c e  c u l t i v a t i n g  a  r e v o l u -

t i o n a r y  n e w  a p p r o a c h  t o  l e a d e r s h i p .

C o n t a c t  h e r  a t  c y @ c y w a k e m a n . c o m .

C y  W a k e m a n ,  C S P



What is the bold change you need to begin today to ensure
that you are relevant in the marketplace and true to your
vision in the future? Our opening session will unlock the
strategies, steps, and motivation necessary for you to make
change and transformation work in your business.

Award-winning author and business transformation expert
Randy Pennington, CSP, CPAE, will share ideas and be
joined by NSA members Wendy Keller, Judson Laipply, CSP,
and Tracy Brown as they share their real-life changes,
struggles, and successes. This session will set the stage
for the weekend to come, and you will leave with:

A greater understanding of the importance of continual change
and transformation in your career

W i n t e r  C o n f e r e n c e
F e b r u a r y  2 6 - 2 8 ,  2 0 1 6

Austin Hilton
Austin, TX

Strategies for managing your own mindset around change
and overcoming resistance and challenges

Important questions you need to address and answer
throughout the conference to get your best return on the
experience

R a n d y  P e n n i n g t o n ,  C S P ,  C P A E T r a c y  B r o w n

J u d s o n  L a i p p l y ,  C S P

W e n d y  K e l l e r

R a n d y  P e n n i n g t o n ,  C S P ,  C P A ER a n d y  P e n n i n g t o n ,  C S P ,  C P A E T r a c y  B r o w n



A t t e n d  W i n t e r  C o n f e r e n c e  t o :

A f t e r  a  w e e k e n d  o f  e x p l o r i n g  h o w  a n d  w h y  t o  c h a n g e ,  l e a r n  
h o w  t o  b e  b r a v e  e n o u g h  t o  d e c l a r e  a  “ D o  O v e r . ”  J o n  A c u f f  
t e l l s  u s  h o w  t o  r e i n v e n t  o u r  w o r k  a n d  g e t  u n s t u c k .  I f  y o u  a r e  
s e r i o u s  a b o u t  c h a n g e ,  t r a n s f o r m a t i o n  a n d  r e i n v e n t i o n ,  
p l a n  t o  s t a y  t i l l  t h e  e n d !

J o n  A c u f f

R e g i s t e r  b y  J a n u a r y  1 5 t h  &  S a v e !
n s a s p e a k e r . o r g / a t t e n d / w i n t e r - c o n f e r e n c e /

Turn your expertise into a six-figure coaching program

Learn to facilitate learning through improv techniques

Explore how to grow your existing talents into true strengths

Evaluate customer experience and how to differentiate your business

n s a s p e a k e r . o r g / a t t e n d / w i n t e r - c o n f e r e n c e /
R e g i s t e r  b y  J a n u a r y  1 5 t h  &  S a v e !
n s a s p e a k e r . o r g / a t t e n d / w i n t e r - c o n f e r e n c e /
R e g i s t e r  b y  J a n u a r y  1 5 t h  &  S a v e !
n s a s p e a k e r . o r g / a t t e n d / w i n t e r - c o n f e r e n c e /
R e g i s t e r  b y  J a n u a r y  1 5 t h  &  S a v e !
n s a s p e a k e r . o r g / a t t e n d / w i n t e r - c o n f e r e n c e /
R e g i s t e r  b y  J a n u a r y  1 5 t h  &  S a v e !R e g i s t e r  b y  J a n u a r y  1 5 t h  &  S a v e !



M A R K E T I N G  F O R  R E S U L T S
S o c i a l  m e d i a  a n d  c o n t e n t  m a r k e t i n g  t i p s

U s e  E m a i l  t o  C u l t i v a t e
A u d i e n c e  R e l a t i o n s h i p s

I
n  m o s t  s i t u a t i o n s ,  i t ’ s  f o r b i d d e n
t o  s e l l  f r o m  t h e  s t a g e ,  b u t  i t ’ s
o n e  o f  t h e  p r i m a r y  r e a s o n s
m a n y  s p e a k e r s  t r a v e l  a r o u n d  
t h e  w o r l d  t o  d e l i v e r  t h e i r  b e s t  
t o  a t t e n t i v e  a u d i e n c e s .  P o p u l a r

m e d i a  p e r s o n a l i t y  a n d  s p e a k e r  C h r i s
B r o g a n  b e l i e v e s  i n  r e s p e c t i n g  t h e  r e -
s p o n s i b i l i t y  s p e a k e r s  h a v e  t o  d e l i v e r
v a l u e  o n  a n y  p l a t f o r m ,  a n d  t h a t  i s  w h y
h e  s u g g e s t s  u s i n g  t h e s e  o p p o r t u n i t i e s  
t o  f u r t h e r  c u l t i v a t e  r e l a t i o n s h i p s .

G i v e  T h e m  a  G i f t
W h e n  B r o g a n  p r e s e n t s ,  h e  t e l l s  t h e
a u d i e n c e  t h a t  t h e y  d o n ’ t  n e e d  t o  t a k e
p h o t o s  o f  t h e  s c r e e n .  “ I ’ l l  g i v e  y o u  a
l i n k  t o  a l l  o f  t h e  s l i d e s  i f  y o u  w a n t
t h e m , ”  h e  s a y s .  Y o u ’ v e  h e a r d  o r  d o n e
t h i s  b e f o r e ,  s o  y o u  k n o w  t h a t  w h e n  t h a t
l i n k  i s  c l i c k e d ,  i t  w i l l  e i t h e r  e l e v a t e  o r
t e r m i n a t e  t h e  r e l a t i o n s h i p ,  d e p e n d i n g
u p o n  t h e  e x p e r i e n c e  t h a t  f o l l o w s .  

A c c o r d i n g  t o  B r o g a n ,  t h e  s e c r e t  r e c i p e
f o r  d o i n g  i t  r i g h t  i s  h o n o r i n g  t h e  a u d i -
e n c e  w i t h  a  g i f t .  I t ’ s  a  b i t  t e c h n i c a l ,  b u t
y o u ’ l l  g e t  i t  i f  y o u  t a k e  i t  s t e p  b y  s t e p .  

1 O n  y o u r  s p e a k i n g  w e b s i t e ,  c r e a t e  
a  p a g e  w i t h  a  n a m e  r e l a t e d  t o  y o u r

p r e s e n t a t i o n ;  f o r  e x a m p l e ,  h t t p : / /
c h r i s b r o g a n . c o m / n s a r o c k s .  S h a r e  t h i s
m e m o r a b l e  U R L  w h e n  y o u  t h a n k
e v e r y o n e  f o r  b e i n g  p a r t  o f  y o u r  p r e s e n -
t a t i o n .  A l s o ,  h i d e  t h i s p a g e  f r o m  n a v i -
g a t i o n  a n d  p r o m i n e n t l y  d i s p l a y  y o u r
f a c e  o n  t h e  p a g e  s o  t h e y  r e c o g n i z e  
y o u  f r o m  t h e  s t a g e .  

L e t  t h e  a t t e n d e e s  k n o w
y o u ’ l l  b e  a s k i n g  t h e m  t o  g i v e
t h e i r  f i r s t  n a m e  a n d  e m a i l  a d d r e s s  
t o  r e c e i v e  t h e  p r e s e n t a -
t i o n  s l i d e s  a n d  a  l i t t l e
g i f t  f r o m  y o u ,
i n c l u d i n g  a n  i n t r o -
d u c t i o n  t o  s a m p l e  y o u r  n e w s l e t t e r .  
A s k  y o u r  w e b m a s t e r  ( t h i s  m a y  b e  y o u )
t o  c r e a t e  a  n e w s l e t t e r  s u b s c r i p t i o n  f o r m
f o r  t h a t  p a g e ,  a n d  t h e n  h a v e  i t  l i n k  t o  a
c u s t o m i z e d  t h a n k  y o u  p a g e  w h e n  s o m e -
o n e  e n t e r s  h i s  o r  h e r  i n f o r m a t i o n .

2 C r e a t e  a  s e c o n d  “ t h a n k - y o u ”  p a g e
o n  y o u r  w e b s i t e  t h a t  i s  a l s o  h i d d e n

f r o m  n a v i g a t i o n .  I t s  n a m e  s h o u l d  r e l a t e
t o  t h e  p r e s e n t a t i o n ,  a n d  p r o b a b l y  i n c l u d e
t h e  w o r d  “ t h a n k s , ”  s u c h  a s  h t t p : / / c h r i s -
b r o g a n . c o m / n s a t h a n k s .  T h i s  i s  w h e r e
y o u  u p l o a d  y o u r  p r e s e n t a t i o n  a s  a  P D F
f i l e  f r o m  P o w e r P o i n t ® o r  K e y n o t e .  

P u t t i n g  I t  A l l  T o g e t h e r
H e r e ' s  h o w  i t  w o r k s .  G i v e  y o u r  p r e s e n -
t a t i o n  a n d  i n c l u d e  a  l i n k  t o  t h e  w e b  p a g e
m e n t i o n e d  i n  t h e  f i r s t  s t e p  o n  o n e  o r
t w o  s l i d e s .  I n s t r u c t  t h e  a u d i e n c e  t o  g o
t h e r e  f o r  t h e  s l i d e s .  Y o u  s h o u l d  a l s o
m e n t i o n  t h a t  i f  a n y o n e  w a n t s  m o r e  h e l p ,
y o u ’ v e  g o t  s o m e  f r e e  g o o d i e s  t h e r e ,  t o o .

T h a t ’ s  i t .  E v e r y o n e  g e t s  w h a t  t h e y
w a n t .  F o r  y o u ,  t h i s  i s  a d d i n g  p e o p l e  
t o  y o u r  n e w s l e t t e r  w i t h  t h e i r  c o n s e n t .
F r o m  h e r e ,  y o u ’ v e  e a r n e d t h e  o p p o r t u -
n i t y  t o  e x t e n d  y o u r  r e l a t i o n s h i p  w i t h
t h e s e  p e o p l e  i n  w h a t e v e r  w a y  s u i t s  
y o u r  b u s i n e s s .  

T h i s  s i m p l e  a c t  a l l o w s  y o u  t o  c u l t i -
v a t e  a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  a  p o t e n t i a l  
n e w  i n s i d e r  t o  y o u r  b u s i n e s s ,  a n d  i t
c a m e  f r o m  y o u  o f f e r i n g  t h e m  t h e  g i f t  
o f  y o u r  w i s d o m .  W h a t  a  b e a u t i f u l  w a y
t o  s e r v e  o t h e r s  a n d  p o t e n t i a l l y  e a r n
m o r e  f u t u r e  b u s i n e s s .

C h r i s  B r o g a n  p r o v i d e s  s i m p l e

p l a n s  a n d  p r o j e c t s  f o r  b u s i -

n e s s  s u c c e s s .  H e  i s  C E O  o f

O w n e r  M e d i a  G r o u p ,  a

s o u g h t  a f t e r  s p e a k e r ,  a n d  a

N e w  Y o r k  T i m e s b e s t - s e l l i n g  a u t h o r  o f  e i g h t

b o o k s ,  w i t h  t h e  n i n t h  t o  b e  r e l e a s e d  e a r l y

2 0 1 6 .  L e a r n  m o r e  a t  c h r i s b r o g a n . c o m .

J e f f  K o r h a n ,  M B A ,  i s  t h e  

a u t h o r  o f  B u i l t - I n  S o c i a l

a n d  t h e  h o s t  o f  T h i s  O l d

N e w  B u s i n e s s p o d c a s t .  

H e  h e l p s  o r g a n i z a t i o n s  u s e

m e d i a  t o  c r e a t e  e x c e p t i o n a l  c u s t o m e r  e x p e r i -

e n c e s  t h a t  d r i v e  b u s i n e s s  g r o w t h  i n  a  d i g i t a l ,

s o c i a l  a n d  g l o b a l  w o r l d .  C o n n e c t  w i t h  h i m

o n  T w i t t e r  @ j e f f k o r h a n  a n d  l e a r n  m o r e  a t

J e f f K o r h a n . c o m .
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P O I N T / C O U N T E R P O I N T
O p p o s i n g  v i e w s  o n  b u r n i n g  q u e s t i o n s

D e c e m b e r  2 0 1 5 | S P E A K E R | 1 1

I s  s p e a k i n g  f o r  f r e e  i n  o r d e r  t o  s e l l  f r o m
t h e  s t a g e  g o o d  f o r  t h e  s p e a k i n g  i n d u s t r y ?

“ F r e e ”  c a n  t u r n  i n t o  “ f e e . ”
“ A  l o c a l  f r e e  s p e a k i n g  e n g a g e m e n t  I  d i d  t h r e e
y e a r s  a g o  j u s t  l e d  t o  a n  i n t e r v i e w  f o r  m e  t o

h o s t  a  n e w  T V  s h o w  ( c o n t r a c t s  p e n d i n g ) .  T h e y  r e m e m b e r e d
m e  t h r e e  y e a r s  l a t e r  a n d  s o u g h t  m e  o u t .  A l t h o u g h  f r e e  i s n ’ t  a
g o o d  b u s i n e s s  m o d e l  w h e n  i t  i s  s t r a t e g i c ,  i t  c a n  l e a d  t o  b i g g e r
o p p o r t u n i t i e s .  I  r a r e l y  s p e a k  f o r  f r e e  a n y m o r e ,  b u t  i t  d o e s

g i v e  y o u  p a u s e  w h e n  y o u  r e a l i z e  w h e r e  b u s i -
n e s s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  o r i g i n a t e  f r o m . ”

E l i z a b e t h  M c C o r m i c k ,  a  f o r m e r  U . S .  A r m y  B l a c k

H a w k  p i l o t ,  i s  a  m o t i v a t i o n a l  l e a d e r s h i p  s p e a k e r .

“ I ’ d  s a y  ‘ n o ’  o n l y  i f  y o u  c o m p a r e  i t t o t h e  t r a d i t i o n a l  m o d e l
t h a t  d i c t a t e s  ‘ I  m u s t  m a k e  m o n e y  e v e r y  t i m e  I  s t e p  o n  s t a g e . ’
W h e n  y o u  s a y  ‘ f r e e  s p e a k i n g , ’  y o u  i n s t a n t l y  i m p l y  t h a t  m o s t
s p e a k i n g  i s  p a i d .  I f  y o u  j u s t  c a l l  i t  ‘ s p e a k i n g , ’  t h e n  i t  o p e n s u p
a  t o n  o f  o p t i o n s .  I  w o u l d  s p e a k  f o r  f r e e  a l l  o f  t h e  t i m e  i f  e a c h

o n e  r e s u l t e d  i n  a  c o u p l e  o f  r e t a i n e r  g i g s  f o r  m e . ”

P a t r i c k  A l l m o n d  i s  t h e  c h i e f  p l a y m a k e r  a t  

F o c u s  C o n s u l t i n g ,  I n c . ,  a  f r e a k i s h l y  c o o l  o n l i n e

m a r k e t i n g  a g e n c y .

“ I  d o n ’ t  t h i n k  i t ’ s  h u r t i n g  t h e  i n d u s t r y  a t  a l l .  G o o d  s p e a k e r s
a r e  g e t t i n g  p a i d — s o m e  f r o m  s p e a k i n g ,  s o m e  f r o m  p r o d u c t s
a n d  s o m e  f r o m  s e r v i c e s ,  o r  s o m e  c o m b i n a t i o n  o f  t h e  t h r e e .
G i v i n g  y o u r  a u d i e n c e  w h a t  i t  w a n t s  i s  g o o d  f o r  t h e  

s p e a k i n g  p r o f e s s i o n . ”

P h i l  G e r b y s h a k  i s  a  s o c i a l  m e d i a  a n d  s o c i a l  s e l l i n g

s t r a t e g i s t .  C h e c k  o u t  h i s  T e c h  K n o w  c o l u m n  o n

p a g e  3 6 .

Y E S
“ F r e e ”  d i m i n i s h e s  r e s p e c t  f o r  t h e  p r o f e s s i o n .
“ T h i s  a p p r o a c h  h u r t s  t h e  i n d u s t r y .  S p e a k e r s  i n -
v e s t  t i m e  a n d  e f f o r t .  W h e n  c o m p e n s a t i o n

c o m e s  o n l y  t h r o u g h  s a l e s ,  w e  f o c u s  o n  t h a t  i n s t e a d  o f  t h e
m e s s a g e  w e  d e l i v e r .  A t  I n f l u e n c e  2 0 1 5 ,  V e r n e  H a r n i s h
s t a t e d  t h a t  e n t r e p r e n e u r s h i p  i n v o l v e s  g i v i n g  m o r e  t h a n  t a k -
i n g .  T h o s e  w h o  s p e a k  f o r  f r e e  w i t h h o l d  t h e i r  b e s t  f o r  t h e
p a i d  p o r t i o n .  S p e a k i n g r e l i e s  o n e m o t i o n s ,  s k i l l s  a n d  t a l e n t .
W h e n  w e  w o r k  f o r  f r e e ,  p e o p l e  l o s e  r e s p e c t  f o r  t h e  s p e a k -

i n g  b u s i n e s s . ”

F r a n c e s  F e r n a n d o  i s  a  b u s i n e s s  e x p e r t  w h o  f o c u s e s

o n  b u i l d i n g  a n d  s u s t a i n i n g  c o n f i d e n c e .  H e  i s  t h e

a u t h o r  o f  J o b  +  R e a l  E s t a t e  =  W e a l t h .

“ I t  g i v e s  t h e  a u d i e n c e  t h e  i m p r e s s i o n  t h a t  ‘ t h i s  i s  w h a t
s p e a k e r s  d o . ’  I t  i s  m o s t l y  b e c a u s e  t h e  a u d i e n c e  i s  u n a w a r e
o f  t h e  a r r a n g e m e n t  m a d e  w i t h  t h e  s p e a k e r .  I ’ m  n o t  a  b i g
f a n  o f  s e l l i n g  f r o m  t h e  s t a g e ,  e v e n  w h e n  I  h a v e  s p o k e n  f o r
f r e e .  S u r e ,  I  m i g h t  m a k e  a  c a s u a l  m e n t i o n ,  b u t  n o t h i n g
m o r e  t h a n  t o  s a y ,  ‘ I  h o p e  y o u  v i s i t  w i t h  m e  a t  t h e  b a c k  o f
t h e  r o o m . ’  I ’ m  n o t  s u r e  i f  i t  i s  h u r t i n g  t h e  i n d u s t r y ,  b u t
t h e r e  a r e  c e r t a i n l y  b e t t e r  i m p r e s s i o n s  t h a t  c a n  b e  m a d e . ”

L a r r y  W i l l i a m s i s  a n  a u t h o r ,  s p e a k e r  a n d  f o r m e r

r a d i o  b r o a d c a s t e r .  H i s  b o o k ,  D e v e l o p  Y o u r  B - S i d e s ,

u s e s  t h e  l e s s o n s  o f  m u s i c  t o  h e l p  o t h e r s  d i s c o v e r

u n t a p p e d  s k i l l s  a n d  t a l e n t .

“ P e o p l e  w h o  d o  t h i s  c r e a t e  t h e  a n x i e t y  t h a t  w e  s o m e t i m e s
h a v e  t o  d e a l  w i t h .  T h e y  a l s o  c r e a t e  t h e  e x p e c t a t i o n  t h a t
q u a l i t y  s p e a k e r s  c a n  b e  h a d  f o r  f r e e ,  w h i c h  i s  a n o t h e r

c r u m m y  t h i n g  w e  h a v e  t o  d e a l  w i t h . ”

R o b e r t  B r a d f o r d ,  M B A ,  C S P ,  i s  t h e  l e a d i n g  e x p e r t  o n

t h e  s t r a t e g i c  p l a n n i n g  p r o c e s s ,  a n d  a u t h o r  o f  S i m p l i -

f i e d  S t r a t e g i c  P l a n n i n g .

N O

C o n t i n u e  t h e  d e b a t e ! A r e  y o u  i n  f a v o r  o f  t h e
p o i n t  o r  c o u n t e r p o i n t ?  T w e e t  y o u r  t h o u g h t s
u s i n g  t h e  h a s h t a g  # s p e a k e r m a g c o u n t e r p o i n t .

J o h n  P e r a g i n e  p o s e s  q u e s t i o n s  a n d  s o l i c i t s  o p i n i o n s

f o r  t h i s  c o l u m n .  H e  i s  a  g h o s t w r i t e r  a n d  b o o k

c o a c h  s p e c i a l i z i n g  i n  b o o k s  f o r  p r o f e s s i o n a l  s p e a k -

e r s .  C o n t a c t  h i m  a t  i n f o @ o s i r i s - p a p e r s . c o m . .
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M
y  N S A  g e n e r a l  s e s s i o n
k e y n o t e  i n  J u l y  2 0 1 4
w a s  c a l l e d  “ B e c o m e  a
V i r t u o s o . ”  I  g e t  a  l o t
o f  q u e s t i o n s  a b o u t  i t
b e c a u s e  i t  f e a t u r e d  t h e

f i r s t  o n - s t a g e  c o n v e r s a t i o n  a n d  g u i t a r
d u e t  o f  B e e t h o v e n ’ s  F i f t h  S y m p h o n y ,
p e r f o r m e d  w i t h  m y s e l f  v i a  h o l o g r a m .  
I t  s u r p r i s e d  e v e r y o n e .  

H e r e  i s  t h e  s t o r y  b e h i n d  c r e a t i n g
t h o s e  s e v e n  m i n u t e s .  

E l e v e n  m o n t h s  e a r l i e r ,  I  s e t  t h e  g o a l
o f  p e r f o r m i n g  a  d u e t  o f  B e e t h o v e n ’ s
F i f t h  w i t h  a  h o l o g r a m .  B y  t h e  t i m e
2 0 1 3 - 1 4  N S A  P r e s i d e n t  R o n  K a r r ,  
C S P ,  a n d  N S A  C o n v e n t i o n  C h a i r  D a n
T h u r m o n ,  C S P ,  C P A E ,  a p p r o v e d  m y
N S A  k e y n o t e ,  I  h a d  a l r e a d y  s t a r t e d
w o r k i n g  o n  i t .  W h e n  p e r f o r m i n g  f o r
y o u r  p e e r s ,  y o u  g o t t a  b r i n g  i t ,  r i g h t ?

T h e  m o s t  d i f f i c u l t  p a r t  o f  t h e  p r o j e c t
w a s  f i n d i n g  a n  a f f o r d a b l e  w a y  t o  c r e a t e
a n d  p e r f o r m  t h e  h o l o g r a m .  I  b e g a n  t h e
r e s e a r c h  i m m e d i a t e l y ,  a n d  r e c e i v e d
q u o t e s  a s  h i g h  a s  $ 2 5 0 , 0 0 0 .  S o ,  I
r e s e a r c h e d  a n d  i n t e r v i e w e d  d o z e n s  o f
c o m p a n i e s ,  o t h e r  o p t i o n s ,  i n - b e t w e e n s ,
a n d  f i n a l l y  f o u n d  t h e  r i g h t  c o m p a n y —
V N T A N A — j u s t  t w o  m o n t h s  b e f o r e  t h e
k e y n o t e .  T a l k  a b o u t  d o w n  t o  t h e  w i r e !
U l t i m a t e l y ,  i t  c o s t  m e  a b o u t  $ 3 0 , 0 0 0
f o r  s e v e n  m i n u t e s  o n  s t a g e .  

W h i l e  t h e  s e a r c h  w a s  g o i n g  o n ,  I  p r o -
c e e d e d  a s  i f  I  w e r e  u s i n g  a  h o l o g r a m ,  b u t
n o t  k n o w i n g  f o r  s u r e .  ( T h a t ’ s  f a i t h . )  F i r s t ,
a  g u i t a r  d u e t  o f  B e e t h o v e n ’ s  F i f t h  S y m -
p h o n y d o e s  n o t  e x i s t ,  s o  I  h a d  t o  a r r a n g e
o n e ,  r e d u c i n g  t h e  e n t i r e  s c o r e  t o  t w o  g u i -
t a r  p a r t s .  I  f l e w  t o  N a s h v i l l e  t w i c e  t o  h a v e
a  s t u d i o  g u i t a r i s t  f r i e n d  h e l p  m e  w o r k  o u t
t h e  p a r t s .  T h e n ,  I  s p e n t  t w o  f u l l  d a y s

r e c o r d i n g  b o t h  p a r t s  o f  t h e  d u e t  a t  m y
f r i e n d ,  R o b i n  C r o w ’ s ,  “ D a r k  H o r s e
R e c o r d i n g . ”  W e  u s e d  o n e  p a r t  f o r  t h e
h o l o g r a m ,  a n d  I  p l a y e d  t h e  o t h e r  l i v e .  

C o n t e n t :  T h e  K e y  t o  S u c c e s s
T h e  c o n t e n t  h a d  t o  b e  s o  g o o d  i t  w o u l d
b e  w o r t h  i t  i f  I  n e v e r  p i c k e d  u p  a  g u i t a r .  
I  a m  a  s p e a k e r  f i r s t . S o ,  I  w r o t e  i t ,  r e -
w r o t e  i t ,  e d i t e d  m o r e ,  r e h e a r s e d  h u n -
d r e d s  o f  t i m e s ,  a n d  p e r f o r m e d  i t  t h r e e
d i f f e r e n t  t i m e s  f o r  m y  m a s t e r m i n d
g r o u p  ( D a n  T h u r m o n ,  C S P ,  C P A E ,  T i m
G a r d ,  C S P ,  C P A E ,  R o b  “ W a l d o ”  W a l d -
m a n ,  M B A ,  C S P ,  C P A E ,  a n d  G i o v a n n i
L i v e r a ,  C P A E )  f o r  c r i t i q u e .  I  t h r e w  o u t
e v e r y t h i n g  1 0  d a y s  b e f o r e  t h e  p e r f o r m -
a n c e  a n d  r e w r o t e  i t  a g a i n ,  m a k i n g  e v e r y
p o i n t  a u d i t i o n  i t s  w a y  b a c k  i n  ( a s  E r i c
C h e s t e r ,  C S P ,  C P A E ,  w o u l d  l a t e r  a d v i s e
u s  a l l  t o  d o ) .  

C r e a t i n g  t h e  c o n v e r s a t i o n  w i t h  m y s e l f
w a s  t r i c k y .  I t  h a d  t o  s u m m a r i z e  t h e  c o n -
t e n t ,  a n d  b e  f u n n y ,  a n d  a l l o w  f o r  a u d i -
e n c e  r e a c t i o n s  I  c o u l d  b a r e l y  p r e d i c t .
O n c e  I  h a d  t h e  c o n v e r s a t i o n  w r i t t e n ,  I
m e m o r i z e d  o n e  s i d e  o f  i t  a n d  t h e  a c c o m -

p a n y i n g  g u i t a r  p a r t  t o  s h o o t  t h e  h o l o -
g r a m  i n  a  H o l l y w o o d  m o v i e  s t u d i o ,  “ a i r
g u i t a r i n g ”  t o  t h e  r e c o r d e d  p a r t .  T h a t  w a s
a  f u l l  d a y  o f  s h o o t i n g ,  p r e t e n d i n g  I  w a s
h e a r i n g  t h e  o t h e r  h a l f  o f  t h e  d i a l o g u e
a n d  t r y i n g  t o  t i m e  i t  f r o m  a  c o m e d i c
s t a n d p o i n t .  N o w ,  t h a t  w a s  h a r d .  

O n c e  f i l m e d ,  I  h a d  t o  f o r g e t  t h a t
f i r s t  p a r t ,  m e m o r i z e  t h e  o t h e r  h a l f  o f
t h e  c o n v e r s a t i o n  a n d  g u i t a r  p a r t ,  a n d
r e h e a r s e  w i t h  a  v i d e o  o f  t h e  h o l o g r a m .
I  o n l y  r e h e a r s e d  w i t h  t h e  r e a l  h o l o g r a m
t h e  n i g h t  b e f o r e .  F i n a l l y ,  I  h a d  t o  k n o w
t h i s  k e y n o t e  a s  i f  I ’ d  b e e n  p e r f o r m i n g  i t
f o r  y e a r s ,  s o  I  r e h e a r s e d  i n c e s s a n t l y .

A l l  t o l d ,  I  s p e n t  a p p r o x i m a t e l y
1 , 1 0 0  h o u r s  a n d  n e a r l y  $ 3 0 , 0 0 0  o n  a
2 7 - m i n u t e  k e y n o t e .  W a s  i t  w o r t h  i t ?
I m m e a s u r a b l y !  I  w a n t e d  t o  d o  s o m e -
t h i n g  b e n e f i c i a l ,  p o w e r f u l  a n d  u n e q u i v -
o c a l — a n d  I  d i d .

M i k e  R a y b u r n ,  C S P ,  C P A E ,  i s

a  k e y n o t e  a r t i s t  w h o  t e a c h e s

i n n o v a t i o n  a n d  p e r f o r m a n c e

u s i n g  g u i t a r  a n d  c o m e d y  i n  a

k e y n o t e  e x p e r i e n c e  c a l l e d

“ W h a t  i f … ? ”  H e  i s  a  t w o - t i m e  T E D x  T a l k e r

a n d  C a r n e g i e  H a l l  H e a d l i n e r .

C r e a t i n g  t h e  V i r t u o s o  H o l o g r a m  K e y n o t e
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F o r  a u t h o r s  w h o  a r e  r e a d y  t o  g o  p r o  w i t h  t h e i r
b o o k  m a r k e t i n g  a n d  p e r s o n a l  b r a n d i n g .
B r o a d c a s t  M a r k e t i n g  P a c k a g e  I n c l u d e s :

B a s i c  C o m p l i m e n t a r y  L i s t i n g  P L U S
E p i s o d e  o n  B e s t  S e l l e r  T V  o n  C - S u i t e  T V
E p i s o d e  o n  B i z c a s t  o n  C - S u i t e  R a d i o
D i g i t a l  c o p i e s  o f  y o u r  e p i s o d e s  f o r  y o u r  o w n  m a r k e t i n g
A n d  m o r e !

[ P r o ]  B r o a d c a s t  M a r k e t i n g  P a c k a g e

A u t h o r ’ s  P a c k a g e s  f o r

[ B a s i c ]  C o m p l i m e n t a r y  L i s t i n g :

G o o d B e s t

G e t  y o u r  b u s i n e s s  t i t l e  l i s t e d  i n
C - S u i t e  B o o k  C l u b  a t  n o  c h a r g e .

C o m p l i m e n t a r y  L i s t i n g  I n c l u d e s :

B o o k  L i s t i n g
D e t a i l e d  A u t h o r  P r o fi l e

L i n k s  d i r e c t i n g  r e a d e r s  t o  p u r c h a s e
S a m p l e  s o c i a l  m e d i a  a n d  m a r k e t i n g  t e m p l a t e s

O - c i a l  C - S u i t e  B o o k  C l u b  b a d g e  f o r  y o u r  w e b s i t e

G o  P r o !  G e t  F e a t u r e d  i n  e p i s o d e s  o n
C - S u i t e  T V  a n d  C - S u i t e  R a d i o !

T H E  A V E R A G E  B U S I N E S S
B O O K  O N L Y  S E L L S

5 , 5 0 0  C O P I E S
X ( + =)

C - S U I T E  B O O K  C L U B  H E L P S
Y O U  I N C R E A S E   V I S I B I L I T Y  T O

1 , 0 0 0 ' S
O F  C - S U I T E  L E A D E R S

W H O  S E E  C O N T E N T
I N  C - S U I T E  N E T W O R K ' S
6  M E D I A  P R O P E R T I E S

C - S u i t e  T V ,  C - S u i t e  R a d i o ,  
C - S u i t e  N e t w o r k  B l o g ,  C - S u i t e  C o l l e c t i v e ,  

C - S u i t e  A c a d e m y  &  C - S u i t e  N e w s B r i e f

H U G E  E X P O S U R E
1 0 0 %

A u t h o r  S u c c e s s !

A r i a n n a  H u - n g t o n

S h e r y l  S a n d b e r g

D a y m o n d  J o h n G a r y  V a y n e r c h u k

S c o t t  M c K a i n S h e l l y  P a l m e r

J o i n  t h e s e  B E S T - S E L L I N G  A U T H O R S

G e t  Y o u r  L i s t i n g  t o d a y !

w w w . c - s u i t e b o o k c l u b . c o m / n s a
A n d  d o n ' t  f o r g e t  t o  u s e  N S A 2 0 1 5  t o  r e c e i v e  y o u r  e x c l u s i v e  d i s c o u n t !

P a r t i c i p a t i n g  i n  C - S u i t e  B o o k  C l u b  i s  
a n  e x p o s u r e  o p p o r t u n i t y  t o  h i g h  l e v e l  
e x e c u t i v e s  i n  l a r g e r  o r g a n i z a t i o n s ,  
w h i c h  i s  e x a c t l y  w h e r e  I  w a n t  t o  b e  s e e n .

-  S h e p  H y k e n ,  C S P ,  C P A E

F o l l o w  U s !
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S P E A K E R M A G A Z I N E :  H o w  l o n g  d i d  y o u  s p e n d  a n d  
w h a t  s t e p s  d i d  y o u  t a k e  t o  p r e p a r e  y o u r  k e y n o t e ?

M A R K  S C H A R E N B R O I C H : I  f o u n d  o u t  i n  t h e  s p r i n g
t h a t  I ’ d  b e  o n  t h e  m a i n  s t a g e  i n  J u l y ,  s o  f r o m  t h e
m o m e n t  I  g o t  t h e  g r e e n  l i g h t ,  I  w a s  t h i n k i n g  a b o u t  i t
e v e r y  d a y .  I  s p e n t  a r o u n d  4 0  h o u r s  p r e p a r i n g  t h o s e
5 6  m i n u t e s  b y  o u t l i n i n g ,  r e d o i n g  s e l e c t i o n s ,  e d i t i n g ,
w r i t i n g  n e w  m a t e r i a l ,  a n d  r u n n i n g  i d e a s  p a s t  m y
b r i d e  a n d  b u s i n e s s  p a r t n e r ,  S u s a n .  I  t i m e d  e v e r y  s e g -
m e n t  t o  m a k e  s u r e  I  c a m e  i n  u n d e r  m y  a l l o t t e d  t i m e .  

C a n  y o u  g i v e  s o m e  i n s i g h t s  i n t o  t h e  
c o n s t r u c t i o n  o f  t h i s  t y p e  o f  k e y n o t e ?
T h e  c h a l l e n g e  a t  N S A  i s  t h a t ,  w h e n  
y o u  g o  o n  t h e  m a i n  s t a g e ,  y o u  c a n ’ t  j u s t
d e l i v e r  y o u r  b e s t - o f  m a t e r i a l .  P a r t  o f  t h e
a u d i e n c e  w a n t s  t o  s e e  y o u r  g r e a t e s t  h i t s ,
b u t  t h a t  n e e d s  t o  b e  b a l a n c e d  w i t h  c r e a t -
i n g  a  p r e s e n t a t i o n  t h a t ’ s  t a i l o r e d  f o r  t h e
N S A  a u d i e n c e . A s  a  r e s u l t ,  I  n e e d e d  t o  u s e
s o m e  m a t e r i a l  I  c a l l  m y  s a f e t y  n e t — s t o r i e s
t h a t  I  k n o w  f r o m  e x p e r i e n c e  a r e  d e f i n i t e l y
g o i n g  t o  h i t — a s  w e l l  a s  b r a n d - n e w  p i e c e s
t h a t  w e r e  s p e c i f i c  f o r  t h i s  a u d i e n c e .  H o w  I
g e t  f r o m  o n e  s e g m e n t  t o  a n o t h e r  i s  a l l  a d

l i b — I  d o n ’ t  w r i t e  i t  o u t  w o r d - b y - w o r d ,  a n d I  d o n ’ t
k n o w  h o w  I ’ m  g e t t i n g  f r o m  p o i n t  A  t o  p o i n t  B  u n t i l
I ’ m  o n  s t a g e .  T h a t  a p p r o a c h  h e l p s  m e  k e e p  i t  f r e s h ,
c o n v e r s a t i o n a l ,  a n d  a u t h e n t i c .

I n  h i s  c l o s i n g  k e y n o t e
p r e s e n t a t i o n  a t  t h e

I n 3 u e n c e  2 0 1 5  N S A  C o n v e n t i o n
i n  W a s h i n g t o n ,  D . C . ,  M a r k
S c h a r e n b r o i c h ,  C S P ,  C P A E ,
b l e n d e d  c o m e d y ,  w i s d o m  
a n d  p r a c t i c a l  i n s i g h t s  f r o m  
h i s  3 5 - y e a r  c a r e e r .  S p e a k e r
m a g a z i n e  s p o k e  w i t h  h i m  f o r
a n  i n s i d e r ’ s
g l i m p s e  i n t o  t h e
t r a d e c r a f t  o f  a
p r o f e s s i o n a l  
a t  t h e  t o p  o f
h i s  g a m e .

I n t e r v i e w  c o n d u c t e d  b y J A K E  P O I N I E R

O T EO T E
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a n d  y o u ’ v e  g o t  a n  a d e q u a t e - b u t - n o t -
g o o d  s o u n d  s y s t e m .  T h e  s t u d e n t s  d o n ’ t
w a n t  t o  b e  t h e r e  a n d  i t ’ s  a  s p o r t  t o
m o c k  s p e a k e r s .  Y o u ’ v e  g o t  t o  w i n
t h e m  o v e r  i n  3 0  s e c o n d s  o r  l e s s ,  a n d
t h e n  k e e p  t h e m  e n g a g e d  t h r o u g h o u t .
T h a t  w a s  t h e  b e s t  t r a i n i n g  g r o u n d
e v e r .  T h a t  e x p e r i e n c e  p r e p a r e d  m e
t o  r e a c h  a  v e r y d i v e r s e  a u d i e n c e .  I
w a n t e d  t o  m a k e  s u r e  t h a t  m y  N S A
k e y n o t e  w o u l d  r e a c h  b o t h  s e a s o n e d
C P A E s ,  a l o n g  w i t h  V I P s  a n d  f i r s t -
t i m e  a t t e n d e e s .  

T w o  o f  t h e  h i g h l i g h t s  i n c l u d e d
b r i n g i n g  M a r k  S a n b o r n ,  C S P ,  C P A E ,
u p  o n  s t a g e  t o  t a l k  a b o u t  H a r l e y -
D a v i d s o n  m o t o r c y c l e s ,  a n d  y o u r
i m p r e s s i o n  o f  y o u r  h i g h  s c h o o l  s h o p
t e a c h e r ,  L e r o y  R a d o v i c h .  

D e s c r i b e  h o w  t h o s e  t y p e s  o f  i t e m s  f i t
i n t o  y o u r  p r e s e n t a t i o n  s t y l e .
F o r  t h e  p e o p l e  w h o  h a v e n ’ t  h e a r d  t h e
s t o r y ,  t h e  c o n c e p t  o f  N i c e  B i k e  c a m e
a b o u t  i n  2 0 0 3 ,  w h e n  I  a c c i d e n t a l l y  s t u m -
b l e d  i n t o  t h e  1 0 0 t h  a n n i v e r s a r y  c e l e b r a -
t i o n  o f  H a r l e y - D a v i d s o n  i n  M i l w a u k e e .
A l l  o f  t h e s e  b i k e r s  w e r e  w a l k i n g  a r o u n d ,
s a y i n g  “ n i c e  b i k e ”  t o  e a c h  o t h e r .  I t  w a s
t h e i r  i n s t a n t  c o n n e c t i o n ,  a n d  a  m e t a p h o r
t h a t  I  t u r n e d  i n t o  m y  c o r e  b u s i n e s s  m e s -
s a g e .  S o ,  i n  t h a t  s e g m e n t  o f  t h e  p r e s e n t a -
t i o n ,  I  t y p i c a l l y  b r i n g  u p  a  v o l u n t e e r  o n
s t a g e  w h o ’ s  a  H a r l e y  r i d e r .  I  p r e s e l e c t e d
M a r k  S a n b o r n  a s  t h e  p e r s o n  I  w a n t e d  t o
d o  t h e  b i t  w i t h ,  b u t  h e  d i d n ’ t  k n o w  h e
w a s  g o i n g  t o  e n d  u p  o n  s t a g e .  T h e  i n t e r -
a c t i o n  w a s  n o t  r e h e a r s e d ,  a n d  t h a t  m a d e
i t  m o r e  f u n .  I  k n e w  t h a t  M a r k  w a s  a
H a r l e y  g u y ,  b u t  I  h a d  n o  i d e a  h e  h a d
o w n e d  s o  m a n y  o f  t h e m .  

L e r o y  R a d o v i c h  i s  a  b l a s t  t o  d o
b e c a u s e  I  c a n  b r i n g  h i m  a l i v e  o n  s t a g e ,
w h i l e  a l s o  m a k i n g  t h e  p o i n t  a b o u t
b e i n g  g r a t e f u l .  A t  H a l l o w e e n ,  y o u  c a n
e i t h e r  p u t  o n  a  m a s k  o r  m a k e u p .  W h e n
y o u  p u t  o n  m a k e u p ,  y o u  b e c o m e  t h a t
c h a r a c t e r .  W h e n  I  i n t r o d u c e  L e r o y ,  I
c a n  s t i l l  s m e l l  t h e  O l d  S p i c e  h e  w o r e
a n d  t h e n  h e  c o m e s  a l i v e .  T h a t ’ s  w h y  i t ’ s
s o  e n j o y a b l e ,  b e c a u s e  t h e  c h a r a c t e r  i s  a

W e r e t h e r e  o t h e r  c h a l l e n g e s  i n v o l v e d
i n  d e l i v e r i n g  t h i s  p r e s e n t a t i o n ?
T h e  m a i n  c h a l l e n g e  i s  t h a t  y o u ’ r e  i n
f r o n t  o f  1 , 5 0 0  s p e a k e r s  w h o  d o
e x a c t l y  w h a t  y o u  d o .  T h e y ’ r e  p r a c t i -
t i o n e r s ,  s o  t h e y  k n o w  t h i n g s  t h a t  o t h e r
a u d i e n c e s  d o  n o t ,  a n d  s e e t h i n g s  t h a t
o t h e r  a u d i e n c e s  d o  n o t .  

T o  o v e r c o m e  t h a t ,  y o u  n e e d  t o  m o v e
t h e m  f r o m  b e i n g  a n a l y t i c a l  t o  j o i n i n g  i n
a n d  g o i n g  f o r  t h e  r i d e .  T h e r e ’ s  g o t  t o  b e
a  p o i n t  i n  t h e  p r e s e n t a t i o n  w h e r e  t h e y
s t a r t  t o  l e t  g o  o f  t h e  a n a l y t i c s ,  a n d  s t a r t
t o  a b s o r b  t h e  m e s s a g e  a n d  t h e  e x p e r i -
e n c e .  I t  h a p p e n s  a t  d i f f e r e n t  t i m e s  f o r
d i f f e r e n t  a u d i e n c e  m e m b e r s ,  n o t  j u s t  i n
o n e f e l l  s w o o p — i t  h a s  t o  b e  t h r o u g h o u t .  

H o w  c l o s e l y  d i d  y o u  w o r k  w i t h  
E r i c  C h e s t e r ,  C S P ,  C P A E ,  t o  e n s u r e  y o u r
i n t r o d u c t i o n  w a s  s e t  u p  p r o p e r l y ?
I  h a v e  a  w o r l d o f  t r u s t  i n  E r i c — h e ’ s
o n e  o f  m y  b e s t  f r i e n d s  a n d  a  t r u e  N S A
p r o .  H e  i n t r o d u c e d  m e  w h e n  I  d i d  m y
f i r s t  N S A  p r e s e n t a t i o n  i n  2 0 0 1 ,  b u t  f o r
t h i s  o n e ,  t h e  o n l y  t h i n g  I  g a v e  h i m  w a s
a  b r o a d  b r u s h .  W h i l e  o v e r n i g h t  s u c c e s s
i s  g r e a t ,  E r i c  w a n t e d  t o  i l l u s t r a t e  m y
c a r e e r  a s  a  g u y  w h o ’ s  b e e n  a  m e c h a n i c
f o r  t h e  p a s t  3 5  y e a r s — a n d  i f  y o u  w a n t
t o  s u s t a i n  a  c a r e e r ,  t h i s  i s  w h a t  i t  l o o k s
l i k e :  p u s h i n g  t h e  c r e a t i v e  e d g e s ,  c o n -
s t a n t l y  i m p r o v i n g  y o u r  p r e s e n t a t i o n ,
b e i n g  a  h a r s h  c r i t i c  o f  y o u r s e l f  a n d
w h a t  y o u ’ r e  d o i n g .  H e  d i d  a  b e a u t i f u l
j o b  p u t t i n g  i t  t o g e t h e r .

W h a t  w e r e  s o m e  o f  t h e  p i e c e s  o f  n e w
m a t e r i a l  t h a t  y o u  b e l i e v e d  r e s o n a t e d  
t h e  b e s t ?
I t  w a s  t h e  f i r s t  t i m e  I ’ d  t o l d  t h e  s t o r y
a b o u t  s e e i n g  t h e  R o l l i n g  S t o n e s ,  a n d
h o w  t h e y  m a d e  u s  f e e l  l i k e  i t  w a s  t h e
o n l y  s h o w  t h e y ’ d  p e r f o r m e d  a l l  y e a r —
n o t  l i k e  w e  w e r e  j u s t  o n e  m o r e  s t o p  o n
a  Z I P  C o d e  t o u r .  T h a t ’ s  s u c h  a n  i m p o r -
t a n t  c o n c e p t  f o r  s p e a k e r s ,  t o  b e  p r e s e n t
f o r  y o u r  a u d i e n c e  a n d  n o t  t h i n k i n g
a b o u t  y o u r  l a s t  e v e n t  o r  t h e  n e x t  e v e n t .
I t ’ s  a b o u t  b e i n g  t o t a l l y  p r e s e n t  w i t h
y o u r  a u d i e n c e .

A n o t h e r  p i e c e  w a s  t h e  a n a l o g y  f r o m
o u r  w e d d i n g  a n n i v e r s a r y  t r i p  t o  G r e e c e ,
a b o u t  h o w  s a i l i n g  a  b o a t  i s  l i k e  d a n c i n g
w i t h  t h e  w i n d ,  a n d  r e l a t i n g  t h a t  t o  h o w
w e  d a n c e  w i t h  o u r  a u d i e n c e s .  W e  s e n s e
t h e  a u d i e n c e  r e a c t i o n s  a n d  w e  a d j u s t
t h r o u g h o u t  t h e  p r e s e n t a t i o n .  I  a m  c a r e -
f u l  a b o u t  n o t i n g  t h e  e x o t i c  p l a c e s  I ’ v e
b e e n .  I  d o n ’ t  w a n t  t o  s o u n d  l i k e  a  j e r k .
M y  m o t h e r  t o l d  m e ,  “ D o n ’ t  g e t  a  b i g
h e a d  a n d  n e v e r  b r a g . ”  S o l i d  a d v i c e  f o r
a n y  p r o f e s s i o n a l  s p e a k e r .  

T h e  “ 1 3 t h  d o n u t ”  w a s  w r i t t e n  j u s t
f o r  N S A .  T h e  i d e a  i s  t h a t  y o u ’ r e  g e t t i n g
p a i d  t o  m e e t  a n d  h o p e f u l l y  e x c e e d
e x p e c t a t i o n s ,  b u t  w h a t  c a n  y o u  d o
b e y o n d  t h a t  t o  o v e r  d e l i v e r ?  B a s e d  o n
t h e  w a y  p e o p l e  r e a c t e d ,  I ’ m  n o w  i n c o r -
p o r a t i n g  t h e  “ 1 3 t h  d o n u t ”  f o r  o t h e r
a u d i e n c e s .  I t  w o r k e d .  

I t  w a s n ’ t  t h e  f i r s t  t i m e  I ’ d  s h a r e d  t h e
P a c k a g i n g  C o r p o r a t i o n  o f  A m e r i c a
p i e c e ,  w i t h  t h e  c a r d b o a r d  b o x ,  b u t  I
a d a p t e d  i t  f o r  N S A .  I  c a l l e d  o u t  t h e  f a c t
t h a t  s o m e  a u d i e n c e  m e m b e r s  w e r e
a s s u m i n g ,  w h e n  t h e y  s a w  t h e  p r o p ,  I ’ d
d o  s o m e t h i n g  a b o u t  t h i n k i n g  o u t s i d e
t h e  b o x .  I n s t e a d ,  I  t u r n e d  i t  i n t o  a  l e s -
s o n  a b o u t  n e v e r  b e i n g  p r e d i c t a b l e .  

W i t h  1 , 5 0 0  p r o f e s s i o n a l  s p e a k e r s  i n  t h e
a u d i e n c e ,  t h e r e ’ s  a  s i g n i < c a n t  r a n g e  o f
e x p e r i e n c e  a n d  e x p e r t i s e .  H o w  d o e s  t h a t
a > e c t  y o u r  a p p r o a c h ?  
I  s t a r t e d  m y  c a r e e r  a s  a  h i g h  s c h o o l
a s s e m b l y  s p e a k e r .  Y o u  h a v e  2 , 0 0 0  k i d s
i n  t h e  g y m ,  i t ’ s  t h e  l a s t  h o u r  o f  t h e  d a y ,



D e c e m b e r  2 0 1 5 | S P E A K E R | 1 7

p a r t  o f  y o u .  I  b r i n g  c h a r a c t e r s  a l i v e
t h r o u g h  b o d y  m o v e m e n t ,  f a c i a l  e x p r e s -
s i o n  a n d  a  v a r i e t y  o f  v o c a l  r a n g e s .

Y o u  m a d e  a  c o n s c i o u s  e > o r t  t o  n a m e
o t h e r  s p e a k e r s  d u r i n g  y o u r  p r e s e n t a t i o n .
W h y  i s  t h a t  s o  i m p o r t a n t ?
I  l o o k a t  i t  a s  p a r t  o f  t h e  g o l d e n  r u l e  f o r
s p e a k e r s  t o  m e n t i o n  o t h e r  p e o p l e  w h o
a r e  o n  s t a g e  b e f o r e  o r  a f t e r  t h e m .  F o r
e x a m p l e ,  I  t a l k e d  a b o u t  t h e  v e r y  t a l e n t e d
J o n  W e e ,  C P A E ,  a n d  O w e n  M o r s e ,  C P A E ,
t h e  P a s s i n g  Z o n e  j u g g l e r s ,  p e r f o r m i n g  t h a t
n i g h t .  W e ’ r e  N S A  m e m b e r s ,  a n d  i t  h a s  t o
b e  a l l  f o r  o n e ,  o n e  f o r  a l l .  W h e n  y o u  s u p -
p o r t  y o u r  c o l l e a g u e s ,  e v e r y o n e  b e n e f i t s .

A n y  < n a l  t h o u g h t s  o n  h o w  y o u r  f e l l o w
s p e a k e r s  c a n  t a k e  t h e i r  k e y n o t e  s k i l l s  
t o  t h e  n e x t  l e v e l ?
I ’ m  n o t  g o i n g  t o  s a y  p e r f o r m i n g  i s  e a s y ,
b u t  t h e  r e a l  t a l e n t  i n  t h i s  p r o f e s s i o n  i s

w r i t i n g  o r i g i n a l ,  m e m o r a b l e  m a t e r i a l .
Y o u  k n o w  y o u ’ v e  s u c c e e d e d  w h e n  y o u
h e l p  a n  a u d i e n c e  m e m b e r  c h a n g e  t h e i r
p e r s p e c t i v e  o r  t h e i r  a c t i o n s .  S o ,  y o u
n e e d  t o  a s k  y o u r s e l f ,  “ W h a t  c a n  I  o f f e r
m y  a u d i e n c e  t h a t  t h e y ’ r e  g o i n g  t o
r e m e m b e r  a  w e e k ,  m o n t h  o r  y e a r  l a t e r ? ”
T h a t  c o m e s  d o w n  t o  g r e a t  w r i t i n g .

T h e  o t h e r  a s p e c t  i s  s i m i l a r  t o  w h a t  
I  e x p e r i e n c e d  a t  t h e  R o l l i n g  S t o n e s  c o n -
c e r t :  Y o u  n e e d  t o  p e r f o r m  l i k e  i t ’ s  t h e
o n l y  s p e e c h  y o u ’ r e  g i v i n g  a l l  y e a r .  P r e -
s e n t i n g  a t  I n f l u e n c e  2 0 1 5  w a s  a b o u t  t h e
j o y  o f  d e l i v e r i n g  s o m e  o f  t h o s e  l i n e s  f o r
t h e  f i r s t  t i m e ,  b u t  I  w a s  a l s o  t h i n k i n g
a b o u t  h o w  t h i s  i s  a l s o  m y  l a s t  s h o t  a t
b e i n g  o n  t h e  m a i n  s t a g e  f o r  a  k e y n o t e .  
I  w a n t e d  t o  d e l i v e r  m y  m e s s a g e  w i t h
t h a t  p a s s i o n .  

M a i n  s t a g e  a t  N S A  i s  a  g i f t — i t ’ s  t h e
H o l y  G r a i l .  W h e t h e r  i t ’ s  f i v e  m i n u t e s
o r  5 0  m i n u t e s ,  t h a t ’ s  t h e  h e i g h t  o f  y o u r

c a r e e r ,  t o  b e  i n  f r o n t  o f  y o u r  f e l l o w
p r o f e s s i o n a l s  a n d  d e l i v e r  y o u r  b e s t .

N i c e  B i k e ,  M a r k .

T o  l e a r n  m o r e  a b o u t  M a r k  S c h a r e n b o i c h ,

v i s i t :  w w w . N i c e B i k e . c o m  o r  e m a i l  h i m  a t

M a r k @ N i c e B i k e . c o m .

I n  a d d i t i o n  t o  a r t i c l e s  i n

S p e a k e r ,  J a k e  P o i n i e r  c o n -

t r i b u t e d  h i s  e d i t o r i a l  t a l e n t s

t o  N S A ’ s  P a i d  T o  S p e a k a n d

S p e a k  M o r e ! b o o k s .  S o m e -

d a y  h e  h o p e s  t o  o w n  a  H a r l e y .

“ N i c e  B i k e ”  K e y n o t e  o n  D V D
A  D V D  o f  M a r k  S c h a r e n b r o i c h ’ s  p r e s e n t a t i o n
w a s  m a i l e d  a s  a  g i f t  t o  a l l  N S A  m e m b e r s  

i n  N o v e m b e r .  L i s t e n  a n d
e n j o y  t h e  r i d e !

W i t h  t h a n k s a n d  a p p r e c i a t i o n
o f  o u r  2 0 1 5  N S A  s p o n s o r s

E x h i b i t o r s
3 6 0 D i g i t a l  B o o k s / W h i t l o c k
3 6 0  N a r r a t i v e  G r o u p
A m p l i V o x
A v a n o o

D i r e c t P a y
F r i e s e n s
G u e s t b o o k e r . c o m
T h e  K P N  G r o u p / K e v i n  M a k e s  S e n s e

L e a r n V i b e
M e m - C a r d s  G r o u p
S h o r t  C i r c u i t  M e d i a
S p e a k e r  U

V i d e o  N a r r a t i v e
W a l l a b y
W i l e y
W i t t y P a r r o t  
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S P R E A D
the W O R D :

S p e l l b i n d i n g .  
T h a t ’ s  t h e  w o r d  t o  d e s c r i b e  I m m a c u l é e
I l i b a g i z a ’ s  k e y n o t e  p r e s e n t a t i o n  a t  t h e
o p e n i n g  g e n e r a l  s e s s i o n  o f  I n f l u e n c e
2 0 1 5 .  T h e  a u d i e n c e  w a s  m e s m e r i z e d  b y
h e r  r e c o u n t  o f  h e r  h a r r o w i n g  s t r u g g l e
t o  s t a y  a l i v e  d u r i n g  t h e  R w a n d a n  G e n o -
c i d e ,  c r o w d e d  i n t o  a  3  f t .  x  4  f t .  b a t h -
r o o m  w i t h  s e v e n  o t h e r  w o m a n  f o r  9 1
d a y s .  H u t u  s o l d i e r s  k i l l e d  m o s t o f  h e r
f a m i l y  d u r i n g  t h e  g e n o c i d e ;  o n l y
I m m a c u l é e  a n d  h e r  b r o t h e r ,  w h o  w a s
a w a y  a t  s c h o o l ,  s u r v i v e d .  S h e  c r e d i t s
h e r  d e e p  f a i t h  i n  G o d  f o r  p u l l i n g  h e r
t h r o u g h  t h e  h o r r i f i c  o r d e a l .  

F o u r  y e a r s  l a t e r ,  s h e  i m m i g r a t e d  t o
t h e  U n i t e d  S t a t e s  a n d  b e g a n  w o r k i n g  a t
t h e  U n i t e d  N a t i o n s  i n  N e w  Y o r k  C i t y .
S h e  d e t a i l e d  h e r  e x p e r i e n c e  i n  h e r  f i r s t
b o o k ,  L e f t  t o  T e l l :  D i s c o v e r i n g  G o d
A m i d s t  t h e  R w a n d a n  H o l o c a u s t ,  w h i c h
l a u n c h e d  h e r  s p e a k e r  c a r e e r ,  a n d  n o w
t r a v e l s  t h e  w o r l d  s h a r i n g  h e r  i n s p i r a -
t i o n a l  m e s s a g e s  o f  h o p e  a n d  f a i t h .  I n
2 0 0 7 ,  s h e  e s t a b l i s h e d  t h e  L e f t  t o  T e l l
C h a r i t a b l e  F u n d ,  w h i c h  h e l p s  s u p p o r t
R w a n d a n  o r p h a n s ,  a n d  w a s  a w a r d e d
T h e  M a h a t m a  G a n d h i  I n t e r n a t i o n a l
A w a r d  f o r  R e c o n c i l i a t i o n  a n d  P e a c e .  

H e r e ,  S p e a k e r m a g a z i n e  e d i t o r i a l  b o a r d
c h a i r  M y a  R e y e s  h a d  t h e  h o n o r  o f  c h a t -
t i n g  o n e - o n - o n e  w i t h  I m m a c u l é e  t o  a s k
q u e s t i o n s  t h a t  a r e  o n  e v e r y o n e ’ s  m i n d .  

M y a  R e y e s : W h y  d o  y o u  f e e l  p e o p l e  
a l l o v e r  t h e  w o r l d  r e s o n a t e  s o  d e e p l y  w i t h  
a  m e s s a g e  s h a r e d  b y  a  g i r l  f r o m  a  r e m o t e  
v i l l a g e  i n  a  s m a l l  A f r i c a n  n a t i o n ?

I m m a c u l é e  I l i b a g i z a : I ,  t o o ,  w a s
s u r p r i s e d  t h a t  s o  m a n y  p e o p l e  r e l a t e d  t o
m y  m e s s a g e  b e c a u s e  I  g r e w  u p  t h i n k i n g
p e o p l e  i n  m y  c o u n t r y  w e r e  d i f f e r e n t .  W e
a t e  d i f f e r e n t  f o o d ,  s p o k e  a  d i f f e r e n t  l a n -
g u a g e ,  a n d  h a d  d i f f e r e n t  c u s t o m s .  S o ,
h o w  c o u l d  s o m e o n e  f r o m  C h i n a  h e a r
m e  a n d  u n d e r s t a n d  w h a t  I ’ m  t r y i n g  t o
s a y ?  B u t  I  q u i c k l y  l e a r n e d  t h a t  w e  a r e  a l l
c h i l d r e n  o f  t h e  s a m e  G o d ,  m e m b e r s  o f
t h e  h u m a n  r a c e  a n d  c i t i z e n s  o f  t h e
w o r l d .  W h e n  I  s p e a k  f r o m  t h e  h e a r t ,  m y
m e s s a g e  r e s o n a t e s  w i t h  p e o p l e  f r o m
e v e r y  c o r n e r  o f  t h e  g l o b e .

W h a t  t i p s  w o u l d  y o u  g i v e  s p e a k e r s  t o  
p e r s o n a l i z e  t h e i r  m e s s a g e s  a n d  e n h a n c e
t h e i r  c o n n e c t i v i t y  w i t h  t h e  a u d i e n c e ?
A u d i e n c e s  w a n t  t o  h e a r  y o u r  m e s s a g e
a n d  k n o w  h o w  y o u  f e e l  a s  a  h u m a n
b e i n g .  T h i s  i s  w h a t  r e s o n a t e s  m o s t  w i t h
p e o p l e .  W h e n  y o u  t e l l  t h e m  h o w  y o u
r e a c t e d  t o  t h i n g s  t h a t  m a d e  y o u  l a u g h

o r  c r y ,  y o u  a r e  h e l p i n g  t h e m ,  a s  t h e
s a m e  t h i n g s  m a y  h a v e  h a p p e n e d  t o
t h e m  i n  t h e i r  l i f e .  

A f t e r  t h e  g e n o c i d e ,  y o u  m e t  a n d  d e v e l o p e d  a
l a s t i n g  f r i e n d s h i p  w i t h  A l f o n s i  B u c a n s a n g a .
Y o u ’ r e  C a t h o l i c ,  s h e ’ s  P r o t e s t a n t .  Y o u ’ r e  T u t s i ;
s h e ’ s  H u t u  ( t h e  t r i b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e
k i l l i n g s ) .  H o w  h a s  t h i s  f r i e n d s h i p  e n r i c h e d
y o u r  l i f e  a n d  y o u r  s p e a k i n g  c a r e e r ?
W h e n  I  b e f r i e n d e d  A l f o n s i ,  m y  h e a r t
w a s  f r e e  f r o m  t h e  h a t r e d  I  o n c e  h a r -
b o r e d  t o w a r d  h e r  t r i b e .  I  e m b r a c e d  h e r ,
a n d  s h e  p r o v e d  t o  m e  t h a t  f o r g i v e n e s s
i s  r i g h t .  T h e r e  i s  n o  o n e  i n  m y  l i f e  w h o
h a s  b e e n  a  s i s t e r  t o  m e  l i k e  s h e  h a s .  S h e
m a k e s  m e  a  s t r o n g e r  p e r s o n  a n d  a
s t r o n g e r  s p e a k e r .  S h e  s h o w s  m e  t h a t  i t
d o e s n ’ t  m a t t e r  w h o  a  p e r s o n  i s  o n  t h e
o u t s i d e ;  i t ’ s  a b o u t  w h o  t h e y  a r e  i n  t h e i r
h e a r t .  S h e  t a u g h t  m e  t o  a c c e p t  t h e  d i f -
f e r e n c e s  o f  e v e r y  p e r s o n  i n  m y  a u d i -
e n c e s ,  a n d  t o  d o  a n d  s a y  w h a t  I  c a n  t o
e n r i c h  t h e i r  l i v e s .

A s  y o u  h a v e  s p o k e n  a n d  c r e a t e d  a  f o l l o w i n g
o f  f a n s  a n d  s u p p o r t e r s ,  h o w  d o  y o u  c r e a t e
m e a n i n g f u l  o p p o r t u n i t i e s  t o  i n t e r a c t  w i t h
t h e m  a n d  c o n t i n u e  t o  r e i n f o r c e  y o u r  m e s s a g e ?
W a y n e  D y e r  t o l d  m e  t h a t  a s  i m p o r t a n t
a s  m y  m e s s a g e  i s ,  I  h a v e  t o  t h i n k  a b o u t
b u s i n e s s .  “ Y o u  c a n ’ t  t a k e  a  p l a n e  i f  y o u
c a n ’ t  b u y  a  p l a n e  t i c k e t , ”  h e  s a i d .  W h e n
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I  s t a r t e d  t o  s p e a k ,  p e o p l e  a l w a y s  w a n t e d
m e  t o  s t a y  l o n g e r ,  s o  I  d e c i d e d  t o  c r e a t e
r e t r e a t s  w h e r e  I  c o u l d  s p e n d  t w o  d a y s
w i t h  m y  s u p p o r t e r s  a n d  p r o v i d e  t h e m
t h e  r e a l  i n s i g h t  t h e y  w a n t e d  a n d
n e e d e d .  D u r i n g  o u r  t w o - d a y  m o n t h l y
r e t r e a t ,  w e h a v e  t h e  o p p o r t u n i t y  t o
c o m m u n i c a t e  a n d  i n t e r a c t  o n e - o n - o n e
a n d  p e o p l e  g e t  a  c h a n c e  t o  r e a l l y  k n o w
m e .  W e  a l s o  h a v e  a  w e e k l o n g  r e t r e a t  i n
R w a n d a .  I t  h a s  b e e n  a m a z i n g ,  a n d  t h e
p e o p l e  a t t e n d i n g  t h e s e  e v e n t s  h a v e
b e c o m e  m y  b e s t  f r i e n d s .

W h e n  m o r e  t h a n  1  m i l l i o n  o f  y o u r  
c o u n t r y m e n  a n d  w o m e n  w e r e  k i l l e d  
i n  t h r e e  m o n t h s ,  i n c l u d i n g  a l l  o f  y o u r  f a m i l y ,
y o u r  l o s s  i s  u n i m a g i n a b l e .  Y e t ,  y o u ’ v e  c h o s e n
t o  f o r g i v e .  D o  y o u  f e e l  G o d  s p e c i < c a l l y  p u t
y o u  i n  t h i s  p o s i t i o n  t o  b e  a b l e  t o  i m p a c t  s o
m a n y  l i v e s  a r o u n d  t h e  w o r l d ?
W h e n  I  w a s  a  l i t t l e  g i r l ,  p e o p l e  w o u l d
a s k  m e  w h a t  I  w a n t e d  t o  d o  w h e n  
I  g r e w  u p .  M y  a n s w e r  w a s  t h a t  I
w a n t e d  t o  w o r k  w i t h  p e o p l e  a n d
v i s i t  d i f f e r e n t  c o u n t r i e s  t o  s e e  a l l  
o f  G o d ’ s  c r e a t i o n s .  H e  l o v e s  u s  a l l
s o  m u c h  a n d  g i v e s  e a c h  o f  u s  d i f -
f e r e n t  j o b s .  I  b e l i e v e  t h i s  i s  w h a t
h e  h a s  c h o s e n  f o r  m e  a n d  t h a t
i t ’ s  a  p a r t  o f  h i s  p l a n .  I f  I  d o n ’ t
d o  i t ,  n o t h i n g  i n  m y  l i f e  
m a k e s  s e n s e .  

H o w  d i d  W a y n e  D y e r  h e l p  l a u n c h
y o u r  c a r e e r ?
I  m e t  W a y n e  D y e r  a t  a  c o n f e r -
e n c e  i n  N e w  Y o r k  C i t y  w h e r e
h e  w a s  s p e a k i n g .  I  d i d n ’ t  k n o w
w h o  h e  w a s  a n d  w h y  p e o p l e
w e r e  w a i t i n g  i n  l i n e  t o  s p e a k  t o  h i m ,
b u t  I  r e m e m b e r  h e  w a s  v e r y  k i n d  t o
e v e r y o n e  h e  m e t .  I  w a s  v e r y  c u r i o u s
a n d  d e c i d e d  t o  j o i n  t h e  l i n e .  H e  g r e e t e d
m e ,  s i g n e d  m y  b o o k  a n d ,  a s  I  w a s  l e a v -
i n g ,  h e  a s k e d  m e  w h e r e  I  w a s  f r o m .  I
t o l d  h i m  R w a n d a ,  a n d  h e  p u l l e d  m e
b a c k .  H e  a s k e d  m e  i f  I  k n e w  w h a t  h a p -
p e n e d  t h e r e ,  i f  I  w a s  a  T u t s i  a n d  i f  I  w a s
t h e r e  d u r i n g  t h e  g e n o c i d e .  I  t o l d  h i m  i n
t w o  m i n u t e s  w h a t  h a p p e n e d .  
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Y o u r  m e s s a g e  t o u c h e s  e v e r y  h u m a n  
e m o t i o n .  H o w  d o  y o u  m a n a g e  t o  b r i n g
h u m o r  t o  s u c h  a  s a d  s t o r y ?
M y  i n t e n t i o n s  a r e  t o  s h a r e  a  m e s s a g e
p e o p l e  c a n  l e a r n  f r o m ,  n o t  t o  m a k e
t h e m  s a d .  S o ,  I  t h i n k  c o m i n g  f r o m  t h i s
p l a c e  i n  m y  h e a r t ,  h u m o r  c o m e s  n a t u -
r a l l y .   I  t r y  t o  b e  a u t h e n t i c  a n d  h o n e s t ,
a n d  I  t h i n k  o f  p e o p l e  I  a m  t a l k i n g  t o  a s
f r i e n d s ,  w h i c h  a l l o w s  m e  t o  s m i l e  a n d
b r i n g  h u m o r  t o  m y  m e s s a g e .

W h a t  w a s  t h e  b e s t  a d v i c e  g i v e n  t o  
y o u  a s  a  s p e a k e r ?
T o  b e  m y s e l f  a n d  r e a l i z e  t h a t  p e o p l e  a r e
t h e r e  t o  h e a r  w h a t  I  h a v e  t o  s a y .  

W h a t  b r i n g s  y o u  t h e  m o s t  s a t i s f a c t i o n  
a s  a  s p e a k e r ?
T o  k n o w  t h a t  s o m e o n e ’ s  l i f e  h a s  b e e n
t o u c h e d .  

Y o u F a r e  n o w F a n  A m e r i c a n F c i t i z e n  a n d  w e r e
i n v i t e d  t o  b e  a  k e y n o t e  s p e a k e r  a t  I n G u e n c e
2 0 1 5 .  H o w  w e r e  y o u  a b l e  t o  c r a f t  a  m e s s a g e
t h a t  w o u l d  s p e a k  t o  p e o p l e  f r o m  s o  m a n y
d i > e r e n t  b a c k g r o u n d s  a n d  n a t i o n s ?
B e i n g  a  g o o d  s p e a k e r  i s  l i k e  b e i n g  a  g o o d
f r i e n d .  W h e n  y o u  a r e  a s k e d  t o  s h a r e
s o m e t h i n g  w i t h  a  f r i e n d ,  y o u  a l w a y s  t a k e
i n t o  c o n s i d e r a t i o n  t h e i r  b a c k g r o u n d ,  g e n -
d e r ,  a g e ,  e t c . ,  a s  i t  h e l p s  y o u  t o  s h a r e  y o u r
m e s s a g e  m o s t  e f f e c t i v e l y .  W h e n  s p e a k i n g
t o  a  g r o u p  a s  v a r i e d  a s  t h e  g r o u p  a t  t h e
c e r e m o n y ,  I  t r i e d  t o  i d e n t i f y  w i t h  e a c h
m e m b e r ,  r e a l i z i n g  t h a t  e v e n  t h o u g h  o u r

e x p e r i e n c e s  a r e  v e r y  d i f f e r e n t ,  w e  h a v e
b e e n  l e a d  t o  t h i s  p l a c e  o f  h o n o r .  I  w a s  s o
p r o u d  o f  e v e r y o n e  a n d  m y  s p e e c h  c a m e
n a t u r a l l y ,  w h i c h  i s  w h a t  h a p p e n s  w h e n
y o u  a l l o w  y o u r s e l f  t o  c a r e .  

W h a t  w a s  t h e  i m p e t u s  f o r  y o u  t o  w r i t e F
L e f t  t o  T e l l ?
M y  c o - w o r k e r s  a s k e d  m e  t o  w r i t e  a
b o o k  t o  s h a r e  w i t h  t h e i r  p a r e n t s  a n d
f r i e n d s  w h o  w e r e  g o i n g  t h r o u g h  d e s p a i r .
T h i s  w a s  g r e a t  f o r  m e  b e c a u s e  t o u c h i n g
t h e  l i v e s  o f  o t h e r s  w a s  a l w a y s  m y  d r e a m .
T h e  b o o k  l a u n c h e d  m y  s p e a k i n g  c a r e e r .

H o w  d i d  y o u  < n d  S t e v e  E r w i n ? F W h a t  i s  h i s
r o l e  i n  y o u r  p u b l i s h i n g  c a r e e r ?
I  f o u n d  S t e v e  E r w i n  t h r o u g h  W a y n e
D y e r .  H i s  r o l e  i n  e d i t i n g  m y  b o o k s  i s  
i r r e p l a c e a b l e .  T h o u g h  I  h a d  a  s t o r y ,
s o m e b o d y  h a d  t o  h e l p  m e  t o  f i n e - t u n e  i t
f o r  p u b l i c a t i o n  a n d  S t e v e  d i d  a  g r e a t  j o b .  

W h o  c o n t a c t e d  y o u  a b o u t  m a k i n g  t h e  m o v i e ,
“ T h e  D i a r y  o f  I m m a c u l é e ” ? F W h a t  w a s  t h a t
e x p e r i e n c e  l i k e ?
S t e v e  K a r a f e r ,  w h o  h e a r d  m e  s p e a k ,
w a s  r e s p o n s i b l e  f o r  m a k i n g  i t  h a p p e n .
T h e  e x p e r i e n c e  w a s  g r e a t ,  a n d  a  f e a t u r e
m o v i e  i s  i n  t h e  m a k i n g .   

Y o u r  m e s s a g e  o f  f a i t h  u n d o u b t e d l y  h a s  
i n G u e n c e d  t h e  l i v e s  o f  y o u r  a u d i e n c e m e m -
b e r s  a l l  o v e r  t h e  w o r l d .  D o  y o u  r e m e m b e r
a n y  i n d i v i d u a l ,  i n  p a r t i c u l a r ,  w h o  w r o t e  t o
y o u  w i t h  a n  e s p e c i a l l y  u n f o r g e t t a b l e  s t o r y ?
A f t e r  r e a d i n g  m y  b o o k ,  a  w o m a n  c a l l e d
h e r  m o t h e r ,  t o  w h o m  s h e  h a d  n o t  s p o -
k e n  i n  2 0  y e a r s  a n d  r e n e w e d  t h e i r  r e l a -
t i o n s h i p .  A  m a n  a l s o  t o l d  m e  t h a t  a f t e r
h e  r e a d  m y  b o o k ,  h e  w a s  a b l e  t o  s l e e p
a f t e r  5 4  y e a r s  o f  a n g e r  t o w a r d s  a  f a m i l y
m e m b e r .  B o t h  o f  t h e s e  s t o r i e s  b r o u g h t
j o y  t o  m y  h e a r t  a n d  c o n f i r m e d  t o  m e
t h a t  m y  m e s s a g e  w a s  n e e d e d .

M y a  R e y e s  i s  a  s p e a k e r ,

t r a i n e r  a n d  f o u n d e r  o f

S t r a i g h t  T a l k  o n  t h e  G a y

M a r k e t ,  a n d  t h e  a u t h o r  o f  

a  b o o k  b y  t h e  s a m e  n a m e .  

T o  l e a r n  m o r e ,  v i s i t  w w w . m y a r e y e s . c o m .

I f  y o u r  m e s s a g e  i s  r e l e v a n t  t o  o n e  p e r s o n ,  i t  c a n  a l s o
b e  r e l e v a n t  t o  1  m i l l i o n  p e o p l e .  H e r e  a r e  t h r e e  t i p s  f o r
c r e a t i n g  a  r e l e v a n t  m e s s a g e  f o r  d i v e r s e  a u d i e n c e s .  

1 K n o w  y o u r  a u d i e n c e  a n d  r e a l l y  c a r e  f o r  t h e m .
R e l a t e  y o u r  m e s s a g e  t o  t h e m  i n  a  w a y  t h a t
y o u  t h i n k  w i l l  h e l p  m o s t .  

2 B e l i e v e  i n  y o u r  m e s s a g e  R r s t .  I f  y o u r  m e s s a g e
 h a s n ’ t  t o u c h e d  y o u ,  d o n ’ t  s h a r e  i t  w i t h
o t h e r s . S

3 R e m i n d  p e o p l e  o f  y o u r  h o n e s t  f e e l i n g s  w h e n
s p e a k i n g .  I f  t h e y  c a n  r e l a t e  t o  y o u  a s  a  h u m a n
b e i n g ,  t h e y  w i l l  l i s t e n  t o  y o u  a s  a  s p e a k e r .

T h e n ,  h e  a s k e d  m e  w h a t  m a d e  m e
s m i l e  a f t e r  a l l  I  w e n t  t h r o u g h .  I  t o l d
h i m ,  I  b e l i e v e d  t h e r e  w a s  l i f e  a f t e r  t h i s ,
a n d  I  h a v e  t o  l i v e  m y  l i f e  a n d  d o  m y
p a r t  b e f o r e  I  j o i n  m y  p a r e n t s  i n
H e a v e n !  H e  s m i l e d  a n d  a s k e d  m e  i f  I
e v e r  t h o u g h t  a b o u t  w r i t i n g  a  b o o k ?  I t
w a s  l i k e  a n  a n s w e r  f r o m  G o d ,  a s  i t  w a s
j u s t  t h r e e  d a y s  a f t e r  I  h a d  c o m p l e t e d
L e f t  t o  T e l l .  H e  s a i d ,  v e r y  s t r o n g l y ,  t h e
w o r d s  I  w i l l  n e v e r  f o r g e t ,  “ I f  y o u  c a n
f i n d  a  w a y  t o  e x p l a i n  t o  p e o p l e  h o w
y o u  c a n  b e  y o u r s e l f  a f t e r  w h a t  y o u
l i v e d  t h r o u g h ,  I  p r o m i s e  I  w i l l  p u b l i s h
y o u r  b o o k . ”  I  r e a c h e d  o u t  t h e  n e x t  d a y ,
a n d  s o o n  r e c e i v e d  a  m e s s a g e  o n  m y
v o i c e  m a i l  f r o m  W a y n e  t h a t  s t a r t e d  l i k e
t h i s ,  " W h a t  t o o k  y o u  s o  l o n g ? "  I t  w a s
o n e  o f  t h e  b e s t  d a y s  o f  m y  l i f e .  

W h i c h  s p e a k e r s  i n s p i r e  y o u  t o d a y ?
I  d o n ’ t  h a v e  o n e  s p e a k e r  t h a t  I  a m  m o s t
i n s p i r e d  b y .  I  l i s t e n  t o  m a n y  s p e a k e r s ,  a s
e a c h  o n e  h a s  s o m e t h i n g  u n i q u e  t o  s h a r e
f r o m  w h i c h  I  c a n  l e a r n .  

W h a t  c h a l l e n g e s  d i d  y o u  f a c e  w h e n  t r a n s i t i o n -
i n g  f r o m  y o u r  e a r l y  c a r e e r  w o r k  i n  c h u r c h e s  t o
m o r e  a s s o c i a t i o n  a n d  c o r p o r a t e  s p e a k i n g ?
M y  b i g g e s t  c h a l l e n g e  i s  t h a t  s o m e  a u d i -
e n c e s  d o n ’ t  e x p r e s s  t h e i r  f e e l i n g s  a b o u t
m y  m e s s a g e ,  a n d  i t  s o m e t i m e s  c o n f u s e s
m e .  I  s o  s t r o n g l y  b e l i e v e  i n  m y  m e s s a g e ,
h o w e v e r ,  t h a t  i t  e m p o w e r s  m e  t o  g i v e
t h e  b e s t  s p e e c h  I  c a n .  
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I n  t h e  f a c e  o f  a d v e r s i t y ,  
o n e  c a n  e i t h e r  s h r i n k  a w a y
o r  e m b r a c e  i t  a n d  g r o w
s t r o n g e r .  S p e a k i n g  o u t  a b o u t
h e r  o w n  l i f e  a n d  d a i l y  o b s t a -

c l e s ,  p r o f e s s i o n a l  s p e a k e r  K e l s e y  T a i n s h ,
2 5 ,  b e l i e v e s  t h a t  l i f e ’ s  s t r u g g l e s  a r e
m e a n t  t o  t e a c h  u s  l e s s o n s  a n d  b e  b e t t e r
v e r s i o n s  o f  o u r s e l v e s .  H e r  c a t c h p h r a s e
i n s p i r e s  h e r  a u d i e n c e s :  S e e  D i f f e r e n t l y .
T r y  D i f f e r e n t l y .  L i v e  D i f f e r e n t l y .  

K e l s e y  s t i r s  y o u r  s e n s e s ,  c h a l l e n g e s
y o u r  t h i n k i n g  a n d  w a k e s  u p  y o u r  a t t i -
t u d e .  S h e  e n c o u r a g e s  a u d i e n c e s  t o  
r e a l i z e  t h a t  a n y t h i n g  i s  p o s s i b l e  w i t h
d e t e r m i n a t i o n  a n d  p e r s i s t e n c e .  K e l s e y  
i s  h a p p i e s t  o n s t a g e  a n d ,  e v e n  t h o u g h
s o m e  p e o p l e  v i e w  h e r  a s  a  v i c t i m ,  s h e
c o n s i d e r s  h e r s e l f  a  p o w e r f u l  y o u n g
b u s i n e s s  p r o f e s s i o n a l  w h o  h a d  b r a i n
t u m o r s ,  a n d  n o w  h e l p s  p e o p l e .  

F r o m  t h e  B e g i n n i n g
K e l s e y ,  t h e  s m a l l e s t  o f  t r i p l e t s ,  w e i g h e d
o n l y  3  l b s .  1 2  o z .  w h e n  s h e  w a s  b o r n ,
b u t  s h e  h a d  t h e  l o u d e s t  c r y  i n  t h e  h o s p i -
t a l .  W h e n  s h e  s t a r t e d  b u m p i n g  i n t o
w a l l s  a n d  r u b b i n g  h e r  e y e s  c o n s t a n t l y  a
f e w  y e a r s  l a t e r ,  h e r  p a r e n t s  k n e w  s o m e -
t h i n g  w a s  a m i s s  a n d  t o o k  K e l s e y  f o r  a n
M R I .  H e r  f i r s t  b r a i n  t u m o r  w a s  d i a g -
n o s e d  a t  a g e  5 ,  f o l l o w e d  b y  s u r g i c a l
r e m o v a l ,  r a d i a t i o n  a n d  a  f u l l  r e c o v e r y .  

Being K e l s e y

By Barbara Parus 
with June Cline, CSP

Overcoming physical challenges, Kelsey Tainsh
exemplifies “persistence” and forges ahead with
courage and conviction.
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T h e  n e x t  1 0  c h i l d h o o d  y e a r s  w e r e
i d y l l i c  w i t h  n o  h e a l t h  i s s u e s .  D u r i n g
t h i s  t i m e ,  K e l s e y  h e l p e d  t h e  M a k e - A -
W i s h  F o u n d a t i o n  r a i s e  m o r e  t h a n
$ 2 5 0 , 0 0 0  i n  t h e i r  S t o r i e s  o f  L i g h t  C a m -
p a i g n ,  l a n d i n g  h e r  f i r s t  s p e a k i n g  g i g
w i t h  t h e  o r g a n i z a t i o n  a t a g e  1 1 .  

K e l s e y  a l s o  s t a r t e d  P e t - a - P u p ,  a n
o r g a n i z a t i o n  t h a t  g i v e s  c h i l d r e n  w h o
a r e  h o s p i t a l i z e d  a  c h a n c e  t o  p l a y  w i t h
p u p p i e s .  S h e  e v e n  s p e n t  s o m e  t i m e  i n
L o s  A n g e l e s ,  w h e r e  s h e  l a n d e d  r o l e s  i n
a  v a r i e t y  o f  t e l e v i s i o n  s h o w s  ( D e s p e r a t e
H o u s e w i v e s ,  G i l m o r e  G i r l s )  a n d  f i l m s
( R u m o r  H a s  I t ,  a n d  L a r r y  t h e  C a b l e
G u y :  H e a l t h  I n s p e c t o r ) .

I n  h e r  s p a r e  t i m e ,  K e l s e y  e x c e l l e d  i n
a t h l e t i c s .  B y  t h e  t i m e  s h e  w a s  1 3 ,  s h e
w a s  r a n k e d  s e c o n d  n a t i o n a l l y  a n d  t h i r d
i n  t h e  w o r l d i n  g i r l s ’  w a k e b o a r d i n g .  I n
h i g h  s c h o o l ,  s h e  s w i t c h e d  t o  l i g h t w e i g h t
r o w i n g  a n d  h e l p e d  h e r  t e a m  w i n  a  s t a t e
c h a m p i o n s h i p .

I n  t h e  1 0 t h  g r a d e ,  K e l s e y  s t a r t e d  t o
h a v e  s e i z u r e s  a n d  m i g r a i n e s .  A n  M R I
r e v e a l e d  t h a t  a n o t h e r  b r a i n  t u m o r  w a s
b a c k  i n  t h e  s a m e  p l a c e  i t  h a d  b e e n  1 0
y e a r s  e a r l i e r .  A  s e c o n d  s u r g e r y  r e s u l t e d
i n  a  p a r a l y z i n g  r i g h t - s i d e d  s t r o k e .
I n s t a n t l y ,  s h e  w e n t  f r o m  a  w o r l d - c l a s s
w a k e b o a r d  c h a m p i o n  t o  p a r a l y s i s .  S h e
h a d  t o  r e - l e a r n  h o w  t o  f e e d  a n d  d r e s s
h e r s e l f ,  t i e  h e r  s h o e s ,  w a l k  a n d  o t h e r
a c t i v i t i e s  n e c e s s a r y  f o r  d a i l y  l i v i n g .  

F r o m  L e m o n s  t o  L e m o n a d e
I n s t e a d  o f  f e e l i n g  b i t t e r ,  K e l s e y  u s e s  t h e
p l a t f o r m  t o  e n c o u r a g e  a n d  e d u c a t e
y o u n g  p e o p l e .  “ I  w o u l d n ’ t  c h a n g e  a
t h i n g  t h a t  h a p p e n e d  t o  m e  b e c a u s e  I
w o u l d n ’ t  b e  s p e a k i n g  t o d a y .  M y  u n i q u e -
n e s s  m a k e s  m e  d i f f e r e n t ,  b u t  t h e  c h a l -
l e n g e s  I  f a c e  a s  a  s p e a k e r  a n d  y o u n g
b u s i n e s s  w o m a n  a r e  t h e  s a m e  a s  e v e r y -
o n e  e l s e , ”  K e l s e y  s a y s .  “ M y  g o a l  i s  t o
b r i n g  a  m e s s a g e  t o  o t h e r s  o f  e m p o w e r e d
c h a n g e  i n  l e a d e r s h i p ,  m o t i v a t i o n ,  i n c l u -
s i o n  a n d  o v e r c o m i n g  a d v e r s i t y  a n d
o b s t a c l e s . ”  

S h e  r e c a n t s  h e r  m e d i c a l  h i s t o r y  o n
s t a g e  f o r  h e r  m e d i c a l  c l i e n t s ,  b u t  o n l y
t o u c h e s  o n  i t  f o r  y o u t h  g r o u p s .  “ I  u s e
s e l f - d e p r e c a t i n g  h u m o r  t o  p o k e  f u n  o f
m y s e l f  a n d  d r a w  p e o p l e  i n ,  b e c a u s e  I
k n o w  t h e  f i r s t  t h i n g  t h e y ’ r e  t h i n k i n g  i s
’ W h y  d o e s  s h e  w a l k  f u n n y ? ’ ”  K e l s e y
e x p l a i n s .  “ I n  t h i s  w a y ,  m y  b i g g e s t  w e a k -
n e s s  b e c o m e s  m y  b i g g e s t  s t r e n g t h . ”  

E d  G e r e t y ,  C S P ,  w h o  s p e a k s  o n
y o u t h  l e a d e r s h i p ,  i s  o n e  o f  K e l s e y ’ s
m e n t o r s  a n d  b i g g e s t  f a n s . “ S h e  i s  a
g r e a t  r o l e  m o d e l  t o  t e e n s  o n  r e s i l i e n c y
a n d  o v e r c o m i n g  c h a l l e n g e s  a n d  s e t -
b a c k s  i n  l i f e , ”  h e  s a i d .  “ T h e  y o u t h  o f
t o d a y  c o n n e c t  w i t h  h e r  p o w e r f u l  m e s -
s a g e ,  a u t h e n t i c i t y  a n d  p a s s i o n . ”

A f t e r  c o m p l e t i n g  h e r  d e g r e e  i n
R e c r e a t i o n  a n d  E v e n t  M a n a g e m e n t
w i t h  h i g h  h o n o r s  f r o m  U n i v e r s i t y  o f
F l o r i d a ,  K e l s e y  w o r k e d  f o r  T h e  C o c a -
C o l a  C o m p a n y — w h o  b e l i e v e d  i n  h e r
w h e n  o t h e r s  d i d  n o t — b e f o r e  e m b a r k -
i n g  o n  a  f u l l - t i m e  c a r e e r  i n  p r o f e s s i o n a l
s p e a k i n g .  N o w  s h e  t r a v e l s  e x t e n s i v e l y
a n d ,  a s  o f  t h i s  w r i t i n g ,  i s  i n  t h e  m i d d l e
o f  h e r  b i g g e s t  s p e a k i n g  t o u r ,  w i t h
e n g a g e m e n t s  i n  S a n  D i e g o ,  N e w  Y o r k ,
S t .  L o u i s ,  B o s t o n  a n d  o t h e r  l o c a t i o n s .
I n  S e p t e m b e r  2 0 1 5 ,  K e l s e y  w a s  a  
f e a t u r e d  s p e a k e r  a t  I n b o u n d  2 0 1 5  
i n  B o s t o n .  

My goal is to bring a message to others 

of empowered change in leadership, motivation,

inclusion and overcoming adversity and 

obstacles.  

K e l s e y  T a i n s h  o n  s t a g e  a t  t h e  
I n b o u n d  2 0 1 5  C o n f e r e n c e ,  w h i c h
a t t r a c t e d  1 4 , 0 0 0  a t t e n d e e s .
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H e r  c l i e n t  r o s t e r  i n c l u d e s  T h e  C o c a -
C o l a  C o m p a n y ,  a s  w e l l  a s  H a r v a r d
M e d i c a l  S c h o o l ,  B o s t o n  C h i l d r e n ’ s
H o s p i t a l ,  H i g h  P o i n t  U n i v e r s i t y ,  T h e
S o c i e t y  f o r  P e d i a t r i c  A n e s t h e s i a ,  C a l i -
f o r n i a  A s s o c i a t i o n  o f  S t u d e n t  L e a d e r s ,
a n d  F l o r i d a  A s s o c i a t i o n  o f  S t u d e n t
C o u n c i l s ,  t o  n a m e  a  f e w .

L a u n c h i n g  H e r  P l a t f o r m
E v e r y o n e  c a n  p i n p o i n t  a  d e f i n i n g
m o m e n t  t h a t  l a u n c h e d  t h e i r  c a r e e r .  F o r
K e l s e y ,  i t  h a p p e n e d  a t  t h e  2 0 1 3  N S A
C o n v e n t i o n ,  w h e n  s h e  d e l i v e r e d  a
k e y n o t e  f o r  t h e  Y o u t h  P r o g r a m  a n d
r e c e i v e d  a  s t a n d i n g  o v a t i o n .  I n  t h e
t h r e e  m o n t h s  l e a d i n g  u p  t o  t h e  e v e n t ,
J u n e  C l i n e ,  C S P ,  h e l p e d  h e r  c r a f t  t h e
k e y n o t e  t h a t  w o u l d  c h a n g e  h e r l i f e .  

T h e y  c a m e  u p  w i t h  a n  i n g e n i o u s
i d e a  f o r  a n  i n t e r a c t i v e  e x e r c i s e  a s  p a r t
o f  h e r  k e y n o t e  b a s e d  o n  t h e  f a c t  t h a t
K e l s e y  c a n n o t  s e e  t h e  m i d p o i n t  o f  b o t h
e y e s  t o  t h e  r i g h t  c o r n e r  o f  e a c h  e y e .
K e l s e y  l a u g h s ,  “ T h i s  e x p l a i n s  w h y  I
k e e p  r u n n i n g  i n t o  t h a t  s a m e  p o l e . ”  

T o  i l l u s t r a t e  h o w  K e l s e y  s e e s  t h e
w o r l d ,  J u n e ’ s  h u s b a n d ,  J e r r y  C l i n e ,  c r e -
a t e d  t h e  p r o t o t y p e  f o r  s u n g l a s s e s  w i t h
l e n s e s  t h a t  w e r e  b l a c k e d  o u t  f r o m  t h e
c e n t e r  o f  t h e  l e n s  t o  t h e  r i g h t  c o r n e r  o f
e a c h  s i d e .  F o r  t h e  e x e r c i s e ,  K e l s e y
i n s t r u c t e d  h e r  Y o u t h  P r o g r a m  a u d i e n c e
t o  p u t  o n  t h e  g l a s s e s ,  p a r t n e r  u p  w i t h
s o m e o n e ,  a n d ,  w h i l e  l o o k i n g  s t r a i g h t  a t
e a c h  o t h e r ,  u s e  t h e i r  r i g h t  h a n d  t o  h i g h -
f i v e  e a c h  o t h e r .  B y  d o i n g  s o ,  t h e y  c o u l d
“ s e e ”  w h a t  K e l s e y  d o e s  n o t  s e e .  

T h e  e x e r c i s e  w a s  a  r e s o u n d i n g  
s u c c e s s  b e c a u s e  t h e  a t t e n d e e s  k e p t  
m i s s i n g  t h e i r  h a n d s ,  a n d  i m m e d i a t e l y
r e a l i z e d  h o w  d i f f i c u l t  i t  w a s  d o  a  s i m p l e
h i g h - f i v e .  E v e n  t h e  o l d e r  g u y s  i n  t h e
b a c k  r o w  w e r e  o v e r h e a r d  s a y i n g ,
“ W h o a ,  t h i s  i s  r e a l l y  w e i r d ! ”  A f t e r  
h e r  p r e s e n t a t i o n ,  t h e  k i d s  t a l k e d  a b o u t
h e r  i n  t h e  h a l l w a y s ,  t o l d  t h e i r  p a r e n t s
a b o u t  h e r ,  a n d  w e r e  s e e n  w e a r i n g  
t h e  s p e c i a l  g l a s s e s  t h r o u g h o u t  
t h e  c o n f e r e n c e .  

B u t  i t  w a s n ’ t  j u s t  t h e  s u n g l a s s e s  t h a t
m a d e  h e r  p r e s e n t a t i o n  a  h i t .  W i t h  C l i n e ’ s
g u i d a n c e ,  K e l s e y  c r e a t e d  a  s e q u e n c e  o f
s t o r i e s  a i m e d  a t  t h e  y o u t h  a u d i e n c e .  A
f a v o r i t e  i s  o n e  t h a t  K e l s e y  c a l l s  “ P u b l i x
B o y . ”  I t  s t a r t s :  “ H a v e  y o u  e v e r  w a n t e d  
t o  d o  s o m e t h i n g  b u t  w e r e  j u s t  t o o  a f r a i d
t o  a s k ? ”  T h e n ,  s h e  r e l i v e s  a  p o w e r f u l ,
p o i g n a n t  a n d  p a i n f u l  c o n v e r s a t i o n
b e t w e e n  h e r s e l f  a n d  N a t h a n ,  t h e  c o o l e s t
a n d  c u t e s t  g u y  i n  s c h o o l ,  w h e n  s h e  a s k e d
h i m  t o  b e  h e r  d a t e  f o r  h o m e c o m i n g .

W i t h  m a s t e r f u l  d e l i v e r y  a n d  p e r f e c t
p a u s e s ,  K e l s e y  e n d e d  w i t h ,  “ H e  s a i d
’ n o . ’  I t  b u r n e d  a n d  s t u n g  l i k e  a  s c r a p e d
k n e e .  I ’ l l  n e v e r  f o r g e t  N a t h a n .  P u b l i x
B o y  r u i n e d  m y  l i f e  ( p e r f e c t  p a u s e )  .  .  .
f o r  a b o u t  1 0  m i n u t e s . ”  

T h e  a u d i e n c e  l a u g h e d  a l o u d .  C l e a r l y ,
t h e y  c o u l d  r e l a t e  t o  P u b l i x  B o y  a n d  h e r
o t h e r  a m u s i n g  a n d  t o u c h i n g  s t o r i e s .
C l i n e  h a d  a  t e a r  i n  h e r  e y e  a s  s h e  s t o o d
a t  t h e  b a c k  o f  t h e  r o o m  a n d  w a t c h e d
K e l s e y  d e l i v e r  t h e  f i r s t  o f  m a n y  p o w e r f u l
k e y n o t e s .  I t ’ s  o b v i o u s  t h a t  K e l s e y  m a d e
a  d i f f e r e n c e  i n  m a n y  p e o p l e ’ s  l i v e s  t h a t
d a y  b y  a s k i n g  t h e m  t o :  S e e  D i f f e r e n t l y
T r y  D i f f e r e n t l y .  L i v e  D i f f e r e n t l y .  

F r o m  M e n t o r s  W h o  K n o w  H e r
“ N o  m a n  i s  a n  i s l a n d ”  i s  a n  e x p r e s s i o n
t h a t  c a n  b e  a p p l i e d  t o  s p e a k e r s .  I n  a d d i -
t i o n  t o  C l i n e ’ s  c o a c h i n g ,  K e l s e y  i s
g r a t e f u l  t o  N S A  m e m b e r  L o u  H e c k l e r ,
C S P ,  C P A E ,  w h o  h a s  m e n t o r e d  h e r

s i n c e  h e r  d a y s  a t  U n i v e r s i t y  o f  F l o r i d a .
H e  h a s  h e l p e d  h e r  c r a f t  m u l t i p l e
k e y n o t e s ,  a n s w e r e d  h e r  b u s i n e s s  q u e s -
t i o n s ,  a n d  b e e n  a  p i l l a r  o f  s u p p o r t .  

B o t h  H e c k l e r  a n d  G e r e t y  a g r e e  
t h a t  K e l s e y  h a s  b e e n  a b l e  t o  g r o w  
h e r  b u s i n e s s  a n d  b e c o m e  a  m o r e  p o w -
e r f u l  s p e a k e r  b e c a u s e  o f  N S A ’ s  t o o l s ,
r e s o u r c e s  a n d  c o m m u n i t y .  “ A l l  s p e a k e r s
r e a l i z e  t h i s  c a n  b e  a  l o n e l y  b u s i n e s s ,
a n d  I  j u s t  t r i e d  t o  m a k e  h e r  f e e l  a  l i t t l e
l e s s  l o n e l y , ”  H e c k l e r  s a y s .

W  M i t c h e l l ,  C S P ,  C P A E ,  a l s o
o b s e r v e d  a  w o n d e r f u l  c o n n e c t i o n
b e t w e e n  K e l s e y  a n d  h e r  y o u t h  a u d i -
e n c e s .  “ W h e n  w e  f i r s t  m e t ,  I  s e n s e d
t h e r e  w a s  a n  u n d e v e l o p e d  g i f t  i n s i d e .
A n d  w i t h  t h e  h e l p  o f  t h e  c o n s u m m a t e
t e a c h e r ,  L o u  H e c k l e r ,  s h e  h a s  m a d e  t h e
e x p e r i e n c e  e v e n  m o r e  r e w a r d i n g  f o r
t h e  a u d i e n c e . ”

H e c k l e r  c o n t i n u e s ,  “ I  t h i n k  K e l s e y
e m b o d i e s  t h e  b e s t  t h a t  e a c h  o f  u s  c o u l d
b e :  d e t e r m i n e d ,  h o p e f u l ,  p o s i t i v e  i n  t h e
f a c e  o f  p h y s i c a l  c h a l l e n g e s ,  a n d  t r u l y
d e s i r o u s  o f  m a k i n g  a  d i f f e r e n c e  i n  t h e
w o r l d .   T h e s e  a r e  h e r  s t r e n g t h s ,  b o t h
o n  a n d  o f f  t h e  p l a t f o r m .  

W h e n  p e o p l e  h e a r  h e r  s t o r y  a n d  s e e
w h a t  s h e  h a s  o v e r c o m e ,  t h e y  f e e l  l i k e
s a y i n g ,  ’ W e l l ,  I ’ m  d o n e  c o m p l a i n i n g . ’
S h e  i s  c h a r m i n g  a n d  u n a f r a i d .  H e r  s e l f -
d e p r e c a t i n g  h u m o r  m a k e s  u s  c o m f o r t -
a b l e  w i t h  h e r ,  a n d  h e r  m a g n e t i s m
m a k e s  u s  l o v e  h e r . ”  

W i t h  u n l i m i t e d  p e r s e v e r a n c e — s h e
r e c e i v e d  h e r  N S A  p r o f e s s i o n a l  m e m b e r -
s h i p  a t  o n l y  2 3  y e a r s  o l d .  I t ’ s  n o  w o n -
d e r  K e l s e y  i s  m a k i n g  a n  i m p a c t  a n d  a
d i f f e r e n c e  i n  t h e  l i v e s  o f  h e r  a u d i e n c e
m e m b e r s .  

T o  l e a r n  m o r e  a b o u t  K e l s e y ,  p l e a s e  v i s i t

w w w . K e l s e y T a i n s h . c o m  o r  f o l l o w  h e r  o n

T w i t t e r  @ K e l s e y T a i n s h .  

B a r b a r a  P a r u s  i s  e d i t o r - i n -

c h i e f  o f  S p e a k e r m a g a z i n e .

C o n t a c t  h e r  a t  B a r b a r a @

N S A s p e a k e r . o r g .
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F
o u n d e d  i n  1 9 8 9 ,  t h e  N S A  F o u n d a t i o n  &  S c h o l a r s h i p  F u n d  
p r o v i d e s  R n a n c i a l  a i d  i n  t h e  f o r m  o f  g r a n t s ,  s c h o l a r s h i p s  a n d
o t h e r  h e l p  t o  c o l l e g e  s t u d e n t s  a n d  g r a d u a t e  s t u d e n t s  w h o  
a s p i r e  t o  b e  p r o f e s s i o n a l  s p e a k e r s — a s  w e l l  a s  t h e  c h i l d r e n  o f
N S A  m e m b e r s  w h o  a r e  m a j o r i n g  i n  s p e e c h  o r  c o m m u n i c a t i o n s .

S i n c e  t h e  p r o g r a m ' s  i n c e p t i o n ,  t h e  F o u n d a t i o n  h a s  a w a r d e d  a p p r o x i m a t e l y
$ 4 0 0 , 0 0 0  i n  s c h o l a r s h i p s  t o  a b o u t  1 0 0  i n d i v i d u a l s .  

I t ’ s  t i m e  t o  m e e t  t h e  2 0 1 5  w i n n e r s :  L a c y  B e n t l e y ,  I s a b e l l a  C u r t o n i ,  M e l  
D e P a o l i ,  R i c h a r d  J a r v i s ,  V a n j e l i s  N g w a  a n d  P a r k e r  S w i n d l i n g .  T h e s e  f a n t a s -
t i c  s p e a k e r s  w e r e  c h o s e n  b a s e d  o n  a c a d e m i c  a c h i e v e m e n t ,  R n a n c i a l  n e e d ,
t h e i r  c o m m i t m e n t  t o  t h e  p r o f e s s i o n  a n d  t h e i r  d e d i c a t i o n  t o  u s i n g  t h e i r
a b i l i t i e s  i n  p o s i t i v e  w a y s .

T o  m a k e  a  t a x - d e d u c t i b l e  d o n a t i o n  t o  t h e  N S A  F o u n d a t i o n ,  c o n t a c t  N S A  a t  ( 4 8 0 )
9 6 8 - 2 5 5 2 ,  v i s i t  N S A s p e a k e r . o r g  o r  m a i l  y o u r  d o n a t i o n  t o :  N S A ,  1 5 0 0  S .  P r i e s t  D r i v e ,
T e m p e ,  A Z  8 5 2 8 1 .  W e  a p p r e c i a t e  y o u r  c o n t i n u e d  s u p p o r t .
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Li f e  i s n ’ t  e a s y .  L a c y  B e n t l e y
k n o w s  t h i s ,  b u t  s h e  a l s o  k n o w s
t h e r e  i s  h o p e  a n d  l i g h t  a t  t h e
e n d  o f  e v e r y  t u n n e l .  S h e ’ s  h a d

t o  o v e r c o m e  a  l o t  i n  h e r  l i f e t i m e ,
i n c l u d i n g  a n  e a t i n g  d i s o r d e r  a n d  a  t r y -
i n g  c h i l d h o o d .  A s  a n  u n d e r g r a d u a t e ,
s h e  i s  r e s e a r c h i n g  t h e m e s  i n  w o m e n ’ s
s e x u a l i t y  t o  h e l p  i n f o r m  h e r  w o r k .  A n d
s h e  h o p e s  t o  e m p o w e r  a n d  h e l p  w o m e n
a s  a  s p e a k e r ,  e d u c a t o r  a n d  t h e r a p i s t .   

W h a t  a t t r a c t e d  y o u  t o  p u b l i c
s p e a k i n g ?
T h e  a b i l i t y  t o  s h a r e  w h a t  I  k n o w ,  m y
s t o r y  a n d  m y  m e s s a g e  w i t h  a  l o t  o f  p e o -
p l e  a t  t h e  s a m e  t i m e .  P l u s ,  I ’ v e  h a d
m a n y  p e o p l e  s i n c e  c h i l d h o o d  t e l l  m e  I
s h o u l d  b e  a  s t a n d - u p  c o m e d i a n  b e c a u s e
I  c a n  m a k e  r e a l l y  t o u g h  t o p i c s  m a n a g e -
a b l e  w i t h  m y  h u m o r .  

H o w  h a v e  y o u r  s t r u g g l e s  s h a p e d
t h e  p e r s o n  y o u  a r e  t o d a y ?  K
O v e r c o m i n g  c r a z y - c r a p p y  o d d s  m a d e
m e .  I  a m  w h o  I  a m  b e c a u s e  I  k n o w  p a i n
a n d  r e f u s e  t o  l e t  i t  s w a l l o w  m e .  I ’ m  s o
g r a t e f u l  f o r  w h a t  I ’ v e  h a d  t o  o v e r c o m e
a n d  t h e  d a i l y  c h a l l e n g e s  t h a t  p u s h  m e .  

H o w  d o  y o u  u s e  y o u r  o w n  e x p e r i -
e n c e s  t o  e m p o w e r  o t h e r s ? K
I  l o v e  t o  t e l l  o t h e r s  “ Y o u ’ v e  g o t  t h i s ! ”
H o w  d o  I  k n o w ?  B e c a u s e  l i f e  h a s
t a u g h t  m e  t h a t  a s  l o n g  a s  I  a m  b r e a t h -
i n g ,  I  h a v e  a  c h o i c e  a n d  c a n  d o  s o m e -
t h i n g .  T r u l y ,  i f  s o m e o n e  w a n t s  t o
i m p r o v e  t h e i r  l i f e ,  t h e r e  i s  a l w a y s  s o m e -
t h i n g  t h e y  c a n  d o .  

O f  w h a t  a r e  y o u  m o s t  p r o u d ? K
M y  k i d s !  H a n d s  d o w n .  N o t h i n g  b r i n g s
m e  m o r e  j o y  t h a n  b e i n g  a  m o m  a n d
s e e i n g  t h e m  g r o w  a n d  l e a r n .  O u r  b o y s
a r e  a l l  o v e r  t h e  s p e c t r u m .  T h a t ’ s  r e a l l y
h a r d  s o m e t i m e s !  A n d  I ’ v e  l e a r n e d  s o
m u c h  …  I ’ m  n o t  a  p e r f e c t  m o m ,  a n d  I
s t i l l  h a v e  a  l o t  t o  l e a r n ,  b u t  I  a m  a  r e a l l y
g o o d  m o m .  M y  k i d s  m a d e  m e  t h a t  w a y ,

a n d  I  a m  s o  p r o u d  o f  t h e  y o u n g  m e n
t h e y  a r e  b e c o m i n g .  

W h o  i n s p i r e s  y o u ? K
M i c h e l l e  K n i g h t .  H e r  s t r e n g t h  a n d  
v u l n e r a b i l i t y  m a k e  h e r  o n e  o f  t h e  m o s t
b e a u t i f u l  s o u l s  I  c a n  i m a g i n e .  M i c h e l l e
i s  a  b e a u t i f u l  f a c e  o n  a  v e r y  p a i n f u l
t r u t h  a b o u t  o u r  w o r l d .  H e r  s t o r y
i n s p i r e d  m e  t o  g e t  i n v o l v e d  i n  t h e  
a n t i - e x p l o i t a t i o n / a n t i - p o r n o g r a p h y /
a n t i - h u m a n  t r a f f i c k i n g  m o v e m e n t .
S o m e t h i n g  a b o u t  M i c h e l l e ’ s  s t o r y  j u s t
r e a c h e s  m e  i n  a  p l a c e  f e w  t h i n g s  h a v e .
S h e ’ s  m y  h e r o .

W h a t  a r e  y o u r  p l a n s  a f t e r  
g r a d u a t i o n ? K
I  w a n t  t o  b e  a  r e a l l y  g r e a t  t h e r a p i s t ,
p u b l i c  s p e a k e r  a n d  e d u c a t o r .  I  w a n t
o t h e r s  t o  k n o w  t h e y  c a n  c h a n g e  t h e i r
o w n  l i v e s  a n d  h a v e  r e a l  h a p p i n e s s ,  t o
e m b r a c e  w h a t  m a k e s  t h e m  u n i q u e ,  o w n
t h e i r  s t o r i e s  a n d  m a k e  a  b e a u t i f u l  l i f e .
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Wh e n  I s a b e l l a  C u r t o n i  g a v e
h e r  f i r s t  s p e e c h ,  s h e  w a s  
t e r r i f i e d .  B u t  s h e  l e a r n e d  
t o  c h a n n e l  h e r  a n x i e t y  i n t o

e x c i t e m e n t — a n d  t h a t  p a i d  o f f  b i g  t i m e .
I s a b e l l a  h a s  w o n  o r  p l a c e d  i n  a  n u m b e r
o f  s p e a k i n g  c o n t e s t s  a n d  h a s  f o u n d  i t ’ s
s o m e t h i n g  s h e ’ s  b o t h  g o o d  a t  a n d  p a s -
s i o n a t e  a b o u t .  S h e  h o p e s  h e r  s k i l l s  o n
t h e  p l a t f o r m  c a n  p a i r  w i t h  h e r  p a s s i o n
f o r  n o n p r o f i t  w o r k  t o  e v o l v e  i n t o  a  
f u l f i l l i n g  c a r e e r .   

W h a t  d o  y o u  l o v e  a b o u t  p u b l i c
s p e a k i n g ?
A  p u b l i c  s p e a k e r  h a s  t h e  a b i l i t y  t o  s p a r k
a  r e v o l u t i o n  o r  b e  t h e  o n e  t o  c a l m  a
c r o w d .  T o  b e  a  m a g n a n i m o u s  i n f l u -
e n c e — f u r t h e r m o r e  t o  e d u c a t e ,  i g n i t e ,
i n s p i r e ,  r a l l y  a n d  s o o t h e  o t h e r s — i s  s u c h
a n  i n c r e d i b l e  g i f t  t h a t  d y n a m i c  p u b l i c
s p e a k e r s  e x c e l  a t .  I t  i s  t h i s  c o n n e c t i o n
t o  h u m a n i t y ,  a n d  o u r  a b i l i t y  t o  b e  a
p o s i t i v e  i n f l u e n c e ,  t h a t  m a k e s  p u b l i c
s p e a k i n g  s u c h  a  d e e p  p a s s i o n  f o r  m e .

H o w  d i d  y o u  o v e r c o m e  y o u r  f e a r  o f
p u b l i c  s p e a k i n g ?
I  f o u n d  t h a t  m y  s p e a k i n g  p e r f o r m a n c e
h a d  e v e r y t h i n g  t o  d o  w i t h  m y  m e n t a l
p e r s p e c t i v e .  B y  e n v i s i o n i n g  s u c c e s s  a n d
r e j e c t i n g  f a i l u r e ,  I  f i n a l l y  o v e r c a m e  m y
f e a r .  I  r e l e a s e d  a n y  u n c e r t a i n t y  t h a t  I
f e l t ,  a n d  i n s t e a d  f o c u s e d  m y  e f f o r t s  o n

c r e a t i n g  a  c o n n e c t i o n  w i t h  t h e  c r o w d .
I f  w e ,  a s  s p e a k e r s ,  s t r i v e  t o  b e  h o n e s t ,
s i n c e r e  a n d  p a s s i o n a t e ,  w e  c a n n o t  f a i l .  

W h a t  t o p i c s  d o  y o u  e n j o y  s p e a k i n g
a b o u t ?  
I  p r i m a r i l y  e n j o y  s p e a k i n g  a b o u t  t o p i c s
t h a t  p r o m o t e  h u m a n  r i g h t s ,  b u t  a l s o
e n j o y  s p e a k i n g  a b o u t  a g r i c u l t u r e ,  p o l i -
t i c s  a n d  c u l t u r a l  i d e a s  a s  w e l l .

H o w  a r e  y o u  i n v o l v e d  w i t h  t h e  
F u t u r e  F a r m e r s  o f  A m e r i c a  ( F F A ) ?
I  w a s  a n  a c t i v e  m e m b e r  o f  t h e  F u t u r e
F a r m e r s  o f  A m e r i c a  p r o g r a m  w h e n  I
w a s  i n  h i g h  s c h o o l ,  a n d  c o m p e t e d  i n
v a r i o u s  p u b l i c  s p e a k i n g  e v e n t s  a n d
t e a m  e v e n t s ,  a t t e n d e d  n u m e r o u s  l e a d e r -
s h i p  c o n f e r e n c e s ,  a n d  w a s  a  n a t i o n a l
f i n a l i s t  i n  t h e  F F A  s c i e n c e  c o m p e t i t i o n .
C u r r e n t l y  I  a m  a n  a l u m n u s  f o r  t h e
E s c a l o n  F F A ,  a n d  I  s t r i v e  t o  e n s u r e  t h a t
f e l l o w  F F A  m e m b e r s  a r e  c o m f o r t a b l e ,
c o n f i d e n t  a n d  e f f e c t i v e  i n  t h e i r  p u b l i c
s p e a k i n g  e n d e a v o r s .

H o w  d i d  y o u  g e t  i n v o l v e d  w i t h  t h e
S p e c i a l  O l y m p i c s ?
I  o r i g i n a l l y  w o r k e d  f o r  a  n o n - p r o f i t
o r g a n i z a t i o n  i n  B u r b a n k ,  C a l i f . ,  f o r
i n d i v i d u a l s  w i t h  i n t e l l e c t u a l  d i s a b i l i t i e s ,
a n d  I  w a s  s o  i n c r e d i b l y  i n s p i r e d  b y  t h e
c l i e n t s  a t  t h i s  o r g a n i z a t i o n  t h a t  I
d e c i d e d  t o  v o l u n t e e r  f o r  t h e  S p e c i a l
O l y m p i c s  W o r l d  G a m e s  i n  L o s  A n g e l e s .
I t  w a s  a n  a w e - i n s p i r i n g  e x p e r i e n c e  t h a t
i g n i t e d  a  p a s s i o n  i n  m e  t o  h e l p  o t h e r s .

H o w  d o  y o u  h o p e  t o  u s e  y o u r  
p l a t f o r m  s k i l l s  i n  y o u r  l i f e / c a r e e r ?
I  w i l l  u s e  m y  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  c o u -
p l e d  w i t h  m y  p a s s i o n  f o r  t h e  S p e c i a l
O l y m p i c s  o r g a n i z a t i o n  t o  b e c o m e  a
s p o k e s p e r s o n  f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n .  S e e -
i n g  t h e  t e a r s  o f  j o y  o n  t h o s e  w o n d e r f u l
a t h l e t e s  w h e n  I  w a s  a  v o l u n t e e r  s o l i d i -
f i e d  m y  f u t u r e  a s p i r a t i o n .

I S A B E L L A  E L A I N E  C U R T O N I
Bill Gove Scholarship
SCHOOL: California State University – Channel Islands
STATUS: Undergraduate
FOCUS: Business
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c l i e n t s .  S h e  f o u n d e d  h e r  o w n
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a n d  c o n s u l t s  w i t h  c o m p a n i e s  o n  h o w  
t o  l e v e r a g e  m a r k e t i n g  a n d  c o m m u n i c a -
t i o n s  s t r a t e g i e s  t o  d e v e l o p  a  c u l t u r e  
a n d  i n t e r n a l  b r a n d .  H e r  m a n y  s p e a k i n g
o p p o r t u n i t i e s  i n c l u d e  g r o u p  t r a i n i n g s ,
o n l i n e  m e e t i n g s ,  o n l i n e  t r a i n i n g s ,
e x p l a i n i n g  a  s t r a t e g y  t o  a  t e a m ,  
c r e a t i n g  m i n i - v i d e o s  a n d  e x e c u t i v e
b o a r d  f a c i l i t a t i o n .   

W h a t  t o p i c s  d o  y o u  e n j o y  s p e a k i n g
a n d  w r i t i n g  a b o u t ?
R e g a r d l e s s  o f  w h a t  p r e s e n t a t i o n  I  a m
g i v i n g — b r a n d i n g ,  c u s t o m e r  e x p e r i e n c e
o r  s o c i a l  m e d i a — m y  f o c u s  i s  t h e  “ w h y . ”
W h y d o  c o m p a n i e s  n e e d  t o  e m b r a c e  a
p a r t i c u l a r  b r a n d  s t r a t e g y  o r  s o c i a l
m e d i a ?  W h y s h o u l d  t h e y  w a n t  t o ?

W h e n  p e o p l e  u n d e r s t a n d  t h e  w h y ,  i t
m a k e s  t h e m  m o r e  w i l l i n g  t o  c o m p l y .

H o w  d o e s  y o u r  w r i t i n g  i n f o r m  y o u r
s p e a k i n g  ( o r  v i c e  v e r s a ) ?
F o r  m e ,  t h e y  a r e  v e r y  c o n n e c t e d .  E v e r y
s p e e c h  I  g i v e  i s  c o m p l e t e l y  w r i t t e n  o u t
f i r s t .  I  k n o w  I  d o n ’ t  n e e d  t o  d o  t h a t ,
a n d  I  w i l l  n e v e r  g i v e  t h a t  e x a c t  s p e e c h ,
b u t  i t  h e l p s  m e  t h i n k  t h r o u g h  t h e  d i f -
f e r e n t  r e s p o n s e s  a n d  a n g l e s .  I t  a l s o  
c r e a t e s  a  k i t t y  o f  c o n t e n t  f o r  m e  t o
r e p u r p o s e  t h r o u g h  b l o g  p o s t s ,  v i d e o s
a n d  s o c i a l  p o s t s .

W h a t  m o t i v a t e d  y o u  t o  p u r s u e
y o u r  M B A ?
I  h a v e  a l w a y s  w a n t e d  t o  g e t  a  g r a d u a t e
d e g r e e ,  b u t  I  d i d n ’ t  k n o w  w h a t  i n — a n d
i t  w a s  n e v e r  t h e  r i g h t  t i m e .  T h e  t o p i c
c a m e  u p  w i t h  a  c l i e n t ,  a n d  w h e n  I
s t a r t e d  l o o k i n g  i n t o  d i f f e r e n t  p r o g r a m s ,
I  f i n a l l y  f o u n d  o n e  a n d  s a i d ,  “ T h a t ’ s  i t . ”
I t  i s  a  q u a n t i t a t i v e - f o c u s e d  p r o g r a m ,
w h i c h  h a s  a l w a y s  b e e n  m y  w e a k n e s s ,
a n d  i t  w i l l  p r o v i d e  a  b e t t e r  u n d e r s t a n d -
i n g  o f  a  b u s i n e s s ’ s  o p e r a t i o n s  a n d
f i n a n c e s ,  a n d  h e l p  m e  g r o w  m y  n e t -

w o r k  s i n c e  t h i s  p a r t i c u l a r  p r o g r a m  i s
v e r y  t e a m - f o c u s e d .  

W h a t  e x c i t e s  y o u  a b o u t  t h e  i n t e r -
n a t i o n a l  c o m p o n e n t  o f  y o u r  M B A
p r o g r a m ?
I  l o v e  l e a r n i n g  a b o u t  d i f f e r e n t  c u l t u r e s
a n d  t h e i r  b e l i e f s  a n d  p r a c t i c e s .  W h e n
y o u  u n d e r s t a n d  h o w  a n d  w h y  p e o p l e
l i v e  t h e  w a y  t h e y  d o ,  y o u  l e a r n  a n d
b e c o m e  a  b e t t e r ,  m o r e  o p e n  p e r s o n .
F r o m  a  b u s i n e s s  p e r s p e c t i v e ,  u n d e r -
s t a n d i n g  t h e  c o r e  v a l u e s  a n d  p r i n c i p l e s
o f  a  c u l t u r e  a l l o w s  y o u  t o  c r e a t e  a
b r a n d  ( s t o r y )  t h a t  p e o p l e  c a n  a c c e p t  a s
t h e i r  o w n .  

W h a t  a r e  y o u r  p l a n s  w h e n  y o u
c o m p l e t e  y o u r  M B A  p r o g r a m ?
M y  p l a n  i s  t o  b e  a b l e  t o  c r e a t e  m o r e  o f
a  s y s t e m i z e d  w a y  o f  b u i l d i n g  a  c o m -
p a n y ’ s  b r a n d  a n d  a t t a c h i n g  i t  t o  t h e i r
e x i s t i n g  m e t r i c s .  I  h a v e  a l s o  b e g u n  t h e
p r o c e s s  o f  c r e a t i n g  o n l i n e  L e a r n i n g
L a b s  t o  c o m p l e m e n t  m y  i n - p e r s o n  o r
v i r t u a l  t r a i n i n g s  t o  h e l p  e n s u r e  t h a t  t h e
v a l u e  I  p r o v i d e  t o  m y  c l i e n t s  i s  a c t u a l l y
i m p l e m e n t e d .

M E L  D E P A O L I
Cavett Robert Scholarship
SCHOOL: University of Washington, Foster School of Business
STATUS: Graduate Student (MBA)
FOCUS: Executive Master’s of Business
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Wh e t h e r  h e ’ s  c o m p e t i n g  i n  a
t r i a t h l o n ,  p u r s u i n g  h i s  M B A
o r  l a u n c h i n g  a  b u s i n e s s ,
R i c h  J a r v i s  i s  a  p e r s o n  w h o

g o e s  t h e  d i s t a n c e .  A  s e r i a l  e n t r e p r e n e u r ,
R i c h  h a s  s t a r t e d  s i x  b u s i n e s s e s  i n  h i s
c a r e e r  a n d  u s e s  h i s  i n s i g h t s  t o  h e l p
m o t i v a t e  p e o p l e  a n d  c o m p a n i e s  t o
r e a c h  t h e i r  d e s i r e d  g o a l s .  A s  a  y o u n g
f a r m  b o y  f r o m  I d a h o ,  h e  e x p e r i e n c e d
f i r s t h a n d  “ t h e  l a w  o f  t h e  h a r v e s t , ”  h e
s a y s .  H e  l e a r n e d  e a r l y  i n  l i f e  t h a t  g r e a t
s a t i s f a c t i o n  w a s  d e r i v e d  f r o m  w o r k i n g
h a r d  a n d  w a t c h i n g  t h e  f r u i t  o f  h i s
l a b o r s  g r o w .   

W h a t  a t t r a c t s  y o u  t o  p u b l i c  
s p e a k i n g ?
T h r o u g h o u t  m y  l i f e  I ’ v e  a d m i r e d  t h o s e
w h o  w o u l d  c o n n e c t  i n d i v i d u a l l y  w i t h
t h e i r  a u d i e n c e  a n d  h a v e  a n  i n f l u e n c e
f o r  g o o d .  

W h a t  t o p i c s  d o  y o u  s p e a k  a b o u t ?
I  s p e a k  a b o u t  r e a c h i n g  d e s i r e d  o u t -
c o m e s .  I m a g i n e  a  m o t i v a t i o n a l  e x p e r i -
e n c e  t h a t  n o t  o n l y  a w a k e n e d  t h e  f i r e
w i t h i n  t o  r e a c h  y o u r  p o t e n t i a l ,  b u t  g a v e
y o u  t h e  t o o l s  a n d  s t r a t e g i e s  t o  u s e  r i g h t
n o w  t o  m a k e  i t  a  r e a l i t y .  I  l o v e  w a t c h -
i n g  t h e  l i g h t  o f  i n s p i r a t i o n  a n d  e n d l e s s
p o s s i b i l i t y  l i v e  a n d  b r e a t h e  t h r o u g h  
t h e  a u d i e n c e .

W h a t  m o t i v a t e d  y o u  t o  p u r s u e
y o u r  M B A ?
L e a r n i n g  f o r  m e  i s  a  l i f e l o n g  e n d e a v o r
t h a t  I  n e v e r  s e e m  t o  t i r e  f r o m .  A l t h o u g h
f i l l i n g  t h e  g a p s  i n  m y  p r o f e s s i o n a l  e d u -
c a t i o n  i s  a  h i g h  p r i o r i t y ,  t h e  m o t i v a t i o n
t o  g e t  m y  E x e c u t i v e  M B A  w a s  m o r e
a b o u t  d e v e l o p i n g  c l o s e  w o r k i n g  r e l a -
t i o n s h i p s .  T h i s  h a s  b e e n  t h e  h i g h l i g h t  o f
m y  g r a d u a t e  e x p e r i e n c e  b y  f a r .  

C a n  y o u  t a l k  a b o u t  Z e n M a s t e r s ?
Z e n M a s t e r s  i s  a  s t u d e n t - r u n  e x e c u t i v e
d e v e l o p m e n t  o r g a n i z a t i o n  t h a t  I  s t a r t e d
f o r  t h e  p u r p o s e  o f  p r o v i d i n g  o p p o r t u -
n i t y  t o  p r a c t i c e  c o m m u n i c a t i o n  a n d  g a i n
i m m e d i a t e  v a l u a b l e  p e e r  f e e d b a c k  i n  a
s a f e  e n v i r o n m e n t .  W e  h a v e  d i s c u s s e d

a n d  p r a c t i c e d  v a r i o u s  t o p i c s ,  i n c l u d i n g
d e l i v e r y ,  n o n - v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ,
v o i c e  i n f l e c t i o n  a n d  e x e c u t i v e  p r e s e n c e .  

H o w  d o  y o u  n u r t u r e  y o u r
e n t r e p r e n e u r i a l K s p i r i t  w h i l e  

a v o i d i n g  b u r n o u t ?
G a i n i n g  p e r s p e c t i v e  o n  m y  p r i o r i t i e s  i n
l i f e  a n d  c o n s c i o u s l y  c r e a t i n g  t h a t  b a l -
a n c e  h a s  b e e n  e s s e n t i a l  i n  n u r t u r i n g  t h e
e n t r e p r e n e u r i a l  s p i r i t  a n d  a v o i d i n g
b u r n o u t .  I  h a v e n ’ t  a l w a y s  b e e n  g o o d  a t
t h i s  a n d  h a v e  l e a r n e d  t h r o u g h  m a n y
t o u g h  l e s s o n s .  I  a m  g r a t e f u l  f o r  t h e
t i m e s  a d v e r s i t y  h a s  k n o c k e d  o n  m y
d o o r ,  f o r  i t  i s  t h e s e  h a r d  e x p e r i e n c e s
t h a t  h a v e  m a d e  m e  i n t o  t h e  p e r s o n  
I  a m  t o d a y .  

O f  w h a t  a r e  y o u  m o s t  p r o u d ?  
F i r s t ,  w i t h o u t  q u e s t i o n ,  I  a m  m o s t
p r o u d  o f  m y  f a m i l y — t h e  j o u r n e y  w e
h a v e  e x p e r i e n c e d  t o g e t h e r  a n d  w h o  w e
a r e .  S o m e  o f  m y  b e s t  f r i e n d s  i n  t h e
w o r l d  a r e  m y  b r i d e  a n d  f i v e  c h i l d r e n .
W a t c h i n g  e a c h  o f  t h e m  b l o s s o m  h a s
b e e n  t h e  h i g h l i g h t  o f  m y  l i f e .  S e c o n d  i s
t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  c o m p e t i n g  i n  m a n y
h a l f - d i s t a n c e  I r o n m a n  r a c e s  a n d  t r a i n -
i n g  a s  a  t r i a t h l e t e .

R I C H A R D  D .  J A R V I S  I I
Earl Nightingale Scholarship
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A s  s o m e o n e  w h o  s u c c e s s f u l l y
t r a n s i t i o n e d  i n t o  l i f e  i n  t h e
U n i t e d  S t a t e s ,  V a n j e l i s  N g w a
u s e s  f u n  a n d  i n s p i r i n g  s t o r i e s

f r o m  h i s  o w n  t r a n s i t i o n  j o u r n e y  t o  h e l p
i n d i v i d u a l s  a n d  o r g a n i z a t i o n s  f i g u r e  o u t
t h e i r  o w n  a p p r o a c h e s  t o  s u c c e s s f u l
t r a n s i t i o n s .  D u r i n g  h i s  d o c t o r a l  s t u d i e s ,
w h i c h  f o c u s e d  o n  p o w e r  i n  l e a d e r s h i p ,
V a n  d i s c o v e r e d  a  g l a r i n g  l a c k  o f  c l a r i t y
a r o u n d  t h e  c o n c e p t  o f  p o w e r .  H e
s p e a k s  a b o u t  p o w e r  a s  a  l e a d e r s h i p
t o o l — s p e c i f i c a l l y  h o w  l e a d e r s  c a n  b e t -
t e r  u n d e r s t a n d ,  a c q u i r e ,  p r e s e r v e  a n d
l e v e r a g e  i t  t o  a d v a n c e  t h e  c o m m o n
g o o d .   

H o w  d i d  y o u r  e x p e r i e n c e  g r o w i n g
u p  i n  C a m e r o o n  a M e c t  y o u r  v i e w s
o n  l e a d e r s h i p ?
I t  i g n i t e d  i n  m e  t h e  p a s s i o n  t o  t h o r -
o u g h l y  u n d e r s t a n d  t h e  c o n c e p t  o f  l e a d -
e r s h i p .  I  g r e w  u p  i n  a  s o c i e t y  w h e r e  I
w i t n e s s e d  s o m e  p e o p l e  d o  r e a l l y  w e l l
a n d  o t h e r s  n o t  a s m u c h .  O v e r  t i m e  I
c a m e  t o  a p p r e c i a t e  t h e  t a l e n t ,  h a r d
w o r k  a n d  d e d i c a t i o n  o f  m a n y  w h o  j u s t
n e e d e d  l e a d e r s h i p  t h a t  w a s  r e s p o n s i v e
t o  t h e i r  n e e d s .

W h a t  i n s p i r e d  y o u  t o  l e a v e
C a m e r o o n  a n d  m o v e  t o  t h e  U . S . ?
T h e  o p p o r t u n i t y  t o  f u r t h e r  m y  s t u d i e s
a n d  t o  e x p e r i e n c e  l i f e  i n  o n e  o f  t h e
g r e a t e s t  n a t i o n s  o n  e a r t h .  I  w a s  a l s o
i n s p i r e d  b y  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  b u i l d i n g
m u t u a l l y  b e n e f i c i a l  p a r t n e r s h i p s
b e t w e e n  b o t h  n a t i o n s  f o r  o u r  c o l l e c t i v e
g o o d .

W h a t  m o t i v a t e d  y o u  t o  p u r s u e
y o u r  d o c t o r a l  d e g r e e ?
T h e  d e s i r e  t o  b e  a n  a g e n t  o f  c h a n g e .
L i k e  m a n y  o f  m y  r o l e  m o d e l s  ( i n c l u d -
i n g  m y  p a r e n t s ,  C o l l i n s  a n d  E l i z a b e t h
N g w a ) ,  I  w a s  d e t e r m i n e d  t o  i d e n t i f y  m y
g i f t s ,  p o l i s h  t h e m  t o  t h e  b e s t  o f  m y  a b i l -
i t y  a n d  b r i n g  t h e m  t o  t h e  s e r v i c e  o f
s o c i e t y .  M i n d f u l  t h a t  m y  l i f e  i s  a  g i f t ,  I
w i s h  t o  m a k e  m y  o w n  l i t t l e  c o n t r i b u -
t i o n  t o  t h e  h u m a n  s t o r y .

W h o m  d o  y o u  l o o k  t o  f o r  s p e a k i n g
i n s p i r a t i o n ?
T h e r e  a r e  m a n y  s p e a k e r s  w h o  i n s p i r e
m e ,  b u t  N i d o  Q u b e i n ,  C S P ,  C P A E ,
w h o s e  s c h o l a r s h i p  I  a m  a  p r o u d  r e c i p i -
e n t  o f ,  h a s  i n s p i r e d  m e  f o r  s o m e  t i m e
n o w .  L o n g  b e f o r e  I  j o i n e d  N S A ,  I  p u r -
c h a s e d  a n d  r e a d  a  n u m b e r  o f  h i s  b o o k s ,
a n d  i t  w o u l d  b e  a  d r e a m  c o m e  t r u e  t o
w o r k  w i t h  h i m  s o m e  d a y .

W h a t  d o  y o u  w a n t  t o  a c c o m p l i s h  a s
a  p r o f e s s i o n a l  s p e a k e r ?
I  w o u l d  l i k e  m y  w o r d s  t o  i n s p i r e  p e o p l e
t o  i m a g i n e  a  b e t t e r  a n d  i m p r o v e d  s o c i -
e t y  a n d  t o  b r i n g  o u r  c o l l e c t i v e  g e n i u s  t o
t h e  t a s k  o f  m a k i n g  i t  a  r e a l i t y .  I  h a v e
c o m e  t o  d i s c o v e r  t h a t  t h e  d r e a m s  o f  t h e
g r a n d m o t h e r  i n  a  f a r  o f f  v i l l a g e  i n
C a m e r o o n  a r e  n o t  s o  d i f f e r e n t  f r o m  h e r
U . S .  c o u n t e r p a r t  i n  M i n n e s o t a .

V A N J E L I S  N G W A
Nido Qubein Scholarship
SCHOOL: University of St. Thomas
STATUS: Graduate Student (Doctoral)
FOCUS: Educational Leadership
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If  a n y o n e  r e p r e s e n t s  t h e  v a l u e s  o f
N S A  a n d  i t s  y o u t h  l e a d e r s h i p  p r o -
g r a m ,  i t ’ s  P a r k e r  W i l l i a m  S w i n -
d l i n g .  A s  a n  N S A  y o u t h  l e a d e r ,

P a r k e r  s e r v e s  a s  a  p o s i t i v e  r o l e  m o d e l  t o
t h e  y o u t h  a r o u n d  h i m ,  w h e t h e r  t h a t ’ s
s e t t i n g  u p  t a b l e s  a t  a n  e v e n t  o r  e n g a g -
i n g  i n  a  s e r v i c e  p r o j e c t .  A s  a  s p e a k e r ,  h e
t a l k s  a b o u t  h i s  l i f e  e x p e r i e n c e s ,  s t r i v i n g
t o  m a k e  t h o s e  e x p e r i e n c e s  r e l a t a b l e  t o
h i s  y o u n g  a u d i e n c e s .   

W h a t  a t t r a c t e d  y o u  t o  p u b l i c
s p e a k i n g ?
M y  e x p e r i e n c e  a s  a n  N S A  y o u t h .  A f t e r
h e a r i n g  s o m e  o f  t h e  m o s t  i n s p i r i n g  p e o -
p l e  i n  t h e  w o r l d  t e l l  t h e i r s t o r i e s ,  I
b e g a n  t o  b e l i e v e  t h a t  t e l l i n g  m y  s t o r y
c o u l d  b e n e f i t  o t h e r s  a s  w e l l .

H o w  d i d  y o u r  e x p e r i e n c e s  a s  a
y o u n g  c h i l d  s h a p e  y o u ?
F r o m  b e i n g  b u l l i e d  t o  l e a r n i n g  t h a t
b e i n g  a  n e r d  i s  O K ,  m y  l i f e  w o u l d  n o t
b e  t h e  s a m e  w i t h o u t  e v e r y  c h i l d h o o d
e x p e r i e n c e .  T h e  i m m e n s e  a m o u n t  o f
s e l f - c o n f i d e n c e  I  g a i n e d  a s  a  r e s u l t  
h a s  a l l o w e d  m e  t o  s h a r e  m y  s t o r i e s  
w i t h  o t h e r s .

W h o  i n s p i r e s  y o u ?
M y  m o t h e r ,  L i n d a  S w i n d l i n g ,  J D ,  C S P ,
i n s p i r e d  m e .  H e r  p o s i t i v i t y  r e m i n d s  m e
t h a t  l i f e  i s  b e t t e r  t h a n  i t  m a y  s e e m  a t
t i m e s ,  w h i l e  h e r  u n c o n d i t i o n a l  l o v e
g i v e s  m e  s o m e t h i n g  t o  f a l l  b a c k  o n
w h e n  I  a m  f e e l i n g  w e a k .  M y  m o t h e r
i n s p i r e s  m e  t o  s t r i v e  f o r  m o r e ,  a n d  I
w o u l d  n o t  h a v e  a c c o m p l i s h e d  a l l  t h a t  
I  h a v e  s o  f a r  w i t h o u t  h e r .

C a n  y o u  t a l k  a b o u t  y o u r  c a m p u s
i n v o l v e m e n t ?
I  h a v e  b e e n  i n v o l v e d  w i t h  t h e  S a d d l e
T r a m p s  f o r  t h r e e  y e a r s  n o w ,  a n d  I  w a s
e l e c t e d  t o  b e  t h e  F i r s t  V i c e  P r e s i d e n t
l a s t  y e a r .  T h r o u g h  S a d d l e  T r a m p s ,  I
h a v e  b e e n  g i v e n  m u l t i p l e  o p p o r t u n i t i e s
t o  r e p r e s e n t  T e x a s  T e c h  t h r o u g h  p u b l i c
s p e a k i n g .  T w o  s u m m e r s  a g o ,  I  w a s a l s o

g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  t a l k  a b o u t
T e c h  e v e r y  d a y  a s  a  R e d  R a i d e r  O r i e n -
t a t i o n  c r e w m e m b e r .

O f  w h a t  a r e  y o u  m o s t  p r o u d ?
I  a m  m o s t  p r o u d  o f  b e i n g  a  c o u n s e l o r
a t  t h e  N S A  Y o u t h  p r o g r a m ,  a n d  w a t c h -
i n g  t h e  y o u t h  I  h a d  i n  m y  g r o u p s  g r o w
u p .  C o m i n g  b a c k  e v e r y  y e a r  a l l o w e d
m e  t o  w i t n e s s  t h o s e  w h o  w e r e  s o  y o u n g
w h e n  I  w a s  t h e i r  c o u n s e l o r  g r o w  u p  t o
b e  a m a z i n g  y o u n g  a d u l t s .  G e t t i n g
i n s p i r e d  b y  s p e a k e r s  a n d  b e i n g  a b l e  t o
i n s p i r e  t h o s e  I  l o o k e d  a f t e r  d u r i n g  t h a t
t i m e  w a s  s u c h  a  r e w a r d i n g  e x p e r i e n c e .

W h a t  a r e  y o u r  p l a n s  a f t e r  
g r a d u a t i o n ?
M y  p l a n  i s  t o  c o n t i n u e  s c h o o l  a n d  g e t
m y  m a s t e r ’ s  d e g r e e  i n  a c c o u n t i n g ,  a s
w e l l  a s  m y  C P A  c e r t i f i c a t i o n .  I  w o u l d
l i k e  t o  w o r k  i n  p u b l i c  a c c o u n t i n g  t o
g a i n  e x p e r i e n c e .  T h e n ,  I  w o u l d  l i k e  t o
u s e  m y  s k i l l s  a s  a  s p e a k e r  a n d  m a n a g e  a
t e a m  o r  b e  a b l e  t o  t e s t i f y  i n  c o u r t  f o r
f r a u d  c a s e s .

P A R K E R  W I L L I A M  S W I N D L I N G
Robert Henry Scholarship
SCHOOL: Texas Tech University
STATUS: Undergraduate
FOCUS: Business/Accounting
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A y o u n g  b o y  w i t h
c r o p p e d  b l a c k  h a i r
a n d  a  k i n d ,  i n q u i s i t i v e
f a c e ,  b e l y i n g  a  d e e p
s a d n e s s ,  a p p r o a c h e d

t h e  p o d i u m .  H e  p r o c e e d e d  t o  t e l l  a
r o o m  f u l l  o f  s t r a n g e r s  a b o u t  h i s  l i f e .  

A t  t h e  a g e  o f  e i g h t  m o n t h s ,  h e  w a s
a b a n d o n e d ,  s e p a r a t e d  f r o m  h i s  o l d e r
b r o t h e r  a n d  p l a c e d  i n  “ t h e  s y s t e m . ”
S u b s e q u e n t l y ,  h e  w a s  p l a c e d  i n  2 0  d i f -
f e r e n t  f o s t e r h o m e s .  H e  w a s  f i n a l l y
a d o p t e d  b y  a  f a m i l y  w h o  a s s u r e d  h i m

A Chapter outreach program gives hope to abused 
children, while spreading the Spirit of NSA.

t h e y  w o u l d  n e v e r  l e a v e  h i m ;  t h r e e  y e a r s
l a t e r  t h e y  c h a n g e d  t h e i r  m i n d s .  H e
t h o u g h t  h e  w a s  o u t ,  b u t  n o w ,  h e r e  h e
w a s  b a c k  i n  “ t h e  s y s t e m . ”

A s  N S A / C o l o r a d o  m e m b e r ,  K a r y n
R u t h  W h i t e  r e c a l l s ,  w h i l e  l i s t e n i n g  t o
h i s  s p e e c h  a t  t h e  T e n n y s o n  C e n t e r
S p e e c h  C o n t e s t ,  “ M y  t e a r s  w e r e  f l o w -
i n g ,  m y  t i s s u e s  w e r e  f l y i n g  a n d  m y
h e a r t  w a s  b r e a k i n g  f o r  t h i s  c h i l d .  A n d
t h e n  h e  f l o o r e d  m e .  H e  a n n o u n c e d  t o
t h e  a u d i e n c e  t h a t  h e  h a d  n o  i n t e n t i o n
o f  l e t t i n g  h i s  c u r r e n t  l i f e  d e f i n e  t h e  r e s t
o f  h i s  l i f e .  H e  h a d  g o a l s  a n d  b i g  p l a n s .
H e  w a n t e d  t o  g e t  a  d e g r e e  i n  b u s i n e s s ,
a n d  j o i n  t h e  R O T C ,  b e c o m e  a  M a r i n e
a n d  s e r v e  h i s  c o u n t r y .  O h ,  a n d  i n  h i s
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H O W  D O  T H E Y  D O  T H A T ?
E x p e r t  a d v i c e  o n  i m p l e m e n t i n g  s t r a t e g i e s

s p a r e  t i m e  h e  t h o u g h t  i t  m i g h t  b e  f u n
t o  b e c o m e  a  s t a n d u p  c o m e d i a n .  

“ I n  t h a t  m o m e n t ,  I  r e a l i z e d  I  w a s  w i t -
n e s s i n g  t h e  i n d o m i t a b l e  h u m a n  s p i r i t —
s h i n i n g  f u l l  f o r c e  f r o m  t h i s  y o u n g  c h i l d
a n d  t h e r e  w a s  n o  d o u b t  i n  m y  h e a r t  ( o r
h i s )  t h a t  h e  w o u l d  s u c c e e d . ”  

T h e  s p e e c h  c o n t e s t  i s  a n  a n n u a l  e v e n t
h e l d  a t  t h e  T e n n y s o n  C e n t e r  f o r  C h i l -
d r e n ,  s p o n s o r e d  b y  t h e  N S A  C o l o r a d o
( N S A / C O )  C h a p t e r ,  e v e r y  F e b r u a r y  s i n c e
2 0 0 7 .  T h e  T e n n y s o n  C e n t e r  i s  o n e  o f
t h e  R o c k y  M o u n t a i n  r e g i o n ’ s  l e a d i n g
t r e a t m e n t  c e n t e r s  a n d  K - 1 2  s c h o o l s  f o r
e m o t i o n a l l y  a n d  c r i s i s - a f f e c t e d  c h i l d r e n
a n d  y o u t h ,  p a r t i c u l a r l y  t h o s e  s u f f e r i n g
f r o m  a b u s e  a n d  n e g l e c t .  
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P l a n t i n g  S e e d s  o f  I n s p i r a t i o n
T h e  i d e a  f o r  g i v i n g  b a c k  t o  t h e  D e n v e r
c o m m u n i t y  w a s  s p a r k e d  b y  2 0 0 6 - 2 0 0 7
N S A  P r e s i d e n t  L e n o r a  B i l l i n g s - H a r r i s ,
C S P ,  a n d  2 0 0 7  W i n t e r  W o r k s h o p  C h a i r ,
C a r o l e  C o p e l a n d  T h o m a s ,  M B A .  T h e y
c h a l l e n g e d  N S A / C O  t o  r e a c h  o u t  t o  t h e
l o c a l  c o m m u n i t y  w i t h  a  m e a n i n g f u l
p r o j e c t ,  p a r t i c u l a r l y  s i n c e  D e n v e r  w a s
t o  b e  t h e  h o s t  c i t y  f o r  t h e  2 0 0 7  N S A
W i n t e r  W o r k s h o p .  W i t h  t h e  e n t h u s i a s t i c
i n p u t  a n d  s u p p o r t  o f  T e n n y s o n  C e n t e r
B o a r d  M e m b e r  ( a n d  f u t u r e  p r e s i d e n t  o f
b o t h  N S A / C O  a n d  t h e  T e n n y s o n  C e n t e r
B o a r d ) ,  C o l l e e n  S t a n l e y ,  a s  w e l l  a s
2 0 0 5 - 2 0 0 6  N S A / C O  P r e s i d e n t  D i c k
B r u s o ,  a n d  2 0 0 6 - 2 0 0 7  N S A / C O  P r e s i -
d e n t  D o n  C o o p e r ,  t h e  N S A / C O  T e n -
n y s o n  C e n t e r  S p e e c h  C o n t e s t  w a s  b o r n .  

T o  p r e p a r e  f o r  t h e  c o n t e s t ,  s t u d e n t s
a r e  p a i r e d  w i t h  a  T e n n y s o n  C e n t e r  s t a f f
c o a c h  i n  e a r l y  D e c e m b e r ,  w h o  w o r k s
w i t h  t h e m  o n  w r i t i n g  t h e i r  s p e e c h  a n d
t r a i n i n g  t h e m  o n  p r o p e r  d e l i v e r y  t e c h -
n i q u e s .  U p  t o  1 5  T e n n y s o n  C e n t e r  s t u -
d e n t s ,  r a n g i n g  i n  a g e s  1 0  t o  1 8
p a r t i c i p a t e  e v e r y  F e b r u a r y ,  w i t h
N S A / C O  m e m b e r s  s e r v i n g  a s  j u d g e s .  

S o m e  1 0 0  k i d s  h a v e  g r a c e d  t h e
p o d i u m  s i n c e  t h e  c o n t e s t ’ s  o r i g i n .  T o p -
i c s  i n c l u d e  e v e r y t h i n g  f r o m s p o r t s  a n d
m u s i c  t o  o r i g a m i  a n d  f a s c i n a t i n g  p l a c e s
t o  v i s i t .  M a n y  o f  t h e  k i d s  w i l l  s p e a k  o f
t h e i r  l i f e  e x p e r i e n c e s ,  b o t h  g o o d  a n d
b a d ,  a n d  o f t e n  e x h i b i t  a  g r e a t  s e n s e  o f
h u m o r  i n  t h e  p r o c e s s .  

T h e  f i r s t  N S A / C O  T e n n y s o n  C e n t e r
S p e e c h  C o n t e s t  i n  2 0 0 7  w a s  a  h u g e  s u c -
c e s s  w i t h  1 3 - y e a r - o l d  M i k a y l a  b e i n g
a w a r d e d  f i r s t  p l a c e .  A s  f a i t h f u l  l o n g -
t i m e  s p e e c h  c o n t e s t  j u d g e  a n d  f o r m e r
N S A / C O  P r e s i d e n t ,  C h r i s t i e  W a r d ,  C S P ,
c o m m e n t s ,  “ M i k a y l a ’ s  s p e e c h  w a s  a
m e s s a g e  o f  t r a n s f o r m a t i o n .  S h e  s p o k e
f r o m  h e r  h e a r t  o n  h o w  t h e  T e n n y s o n
C e n t e r  m a d e  a  d i f f e r e n c e  i n  h e r  l i f e .
T h a t ’ s  w h a t  m o v e d  u s  t o  g i v e  h e r  t h e
f i r s t  p l a c e  t r o p h y .  W h a t  w e  w a n t  t o
e n c o u r a g e  i n  t h e s e  k i d s  i s  a u t h e n t i c i t y
o f  m e s s a g e ,  b e i n g  a b l e  t o  a r t i c u l a t e  i t  i n
f r o n t  o f  p e o p l e  w h o  d o n ’ t  k n o w  y o u ,

a n d  t o  t o u c h  p e o p l e  i n  t h e  a u d i e n c e . ”
S e v e r a l  d a y s  a f t e r  t h e  s p e e c h  c o n -

t e s t ,  D o n  C o o p e r ,  C S P ,  H o f ,  i n t r o d u c e d
M i k a y l a  f r o m  t h e  m a i n  p l a t f o r m  t o  f e l -
l o w  N S A  m e m b e r s  a t t e n d i n g  t h e  2 0 0 7
N S A  W i n t e r  W o r k s h o p .  

H e  r e c a l l s ,  “ I t  w a s  s o  c o o l  s e e i n g  h e r
o n  s t a g e ,  a l l  t h e  s p o t l i g h t s  o n  h e r ,  a n d
4 0 0  p e o p l e  g i v i n g  h e r  a  s t a n d i n g  o v a t i o n ,
w i t h  a  s m i l e  o n  h e r  f a c e ,  j u s t  b e a m i n g . ”

A s  v a r i o u s  j u d g e s  f o r  t h e  e v e n t  h a v e
p a s s i o n a t e l y  s h a r e d ,  “ T h e s e  k i d s  d i s -
c o v e r  a  t a l e n t  t h e y  d i d n ’ t  k n o w  t h e y
h a d . ”  “ I t  b u i l d s  c o n f i d e n c e  a n d  s e l f -
e s t e e m . ”  “ I t  c h a n g e s  t h e i r  a t t i t u d e . ”
“ T h e y  c a n  a r t i c u l a t e  a n d  s h a r e  t h e i r
s t o r y  w h i c h  i s  p a r t  o f  t h e i r  h e a l i n g
p r o c e s s . ”  A n d ,  p e r h a p s ,  m o s t  i m p o r t a n t
o f  a l l ,  “ I t  g i v e s  t h e s e  k i d s  a  v o i c e ! ”  

C o o p e r ,  a  v i c t i m  o f  c h i l d  a b u s e  h i m -
s e l f ,  c o n t i n u e s ,  “ B y  a c c i d e n t ,  I  f o u n d
m y s e l f  o n  t h e  h i g h  s c h o o l  s p e e c h  t e a m
a n d  d i s c o v e r e d  s p e a k i n g  w a s  s o m e t h i n g  I
w a s  g o o d  a t .  “ L e a r n i n g  h o w  t o  s p e a k  a n d
c o n t i n u i n g  t o  s p e a k  c h a n g e d  m y  l i f e .  F o r
t h e s e  k i d s ,  I  h o p e  t h e i r  a c c o m p l i s h m e n t  i s
t h a t  t h e y  t u r n  t h e  c o r n e r ,  a s  w e l l . ”

D e a n  S a v o c a ,  f o r m e r  N S A / C O  P r e s i -
d e n t ,  a d d s ,  “ S p e a k e r s  g o  t h r o u g h  p a i n f u l
a n d  c h a l l e n g i n g  e x p e r i e n c e s  t h a t  s h a p e
w h o  w e  a r e .  I f  t h e s e  k i d s  c a n  l e a v e  w i t h
a  l i t t l e  s t r o n g e r  c o u r a g e  m u s c l e  a n d  b e
v u l n e r a b l e  a b o u t  w h o  t h e y  a r e ,  b e

a u t h e n t i c  a n d  c a r r y  i t  o n  i n  t h e i r  l i v e s ,
t h e n  w e ’ v e  m a d e  a  d i f f e r e n c e . ”

H e  c o n t i n u e s ,  “ I  r e m e m b e r  a  1 2 -
y e a r - o l d  f e m a l e  c o n t e s t a n t .  S h e  t o l d  u s
a b o u t  h e r  e x p e r i e n c e :  a b u s e  a n d  n i n e
f o s t e r  h o m e s  o v e r  a  v e r y  s h o r t  t i m e
p e r i o d .  S h e  h a d  u s  c l o s e  o u r  e y e s .  A n d
t h e n  s h e  s a i d ,  ’ T h i n k  a b o u t  b e i n g  i n
t h i s  c a r  g o i n g  d o w n  t h e  r o a d — a  c o n -
v e r t i b l e  w i t h  t h e  w i n d  b l o w i n g  i n  y o u r
h a i r .  Y o u  c a n  l o o k  i n  t h e  r e a r  v i e w  m i r -
r o r  a t  t h e  p a s t  e v e n t s  o f  y o u r  l i f e  o r
y o u  c a n  l o o k  o u t  t h e  w i n d s h i e l d  a t
w h e r e  y o u ’ r e  g o i n g .  I  c h o o s e  t o  l o o k
o u t  t h e  w i n d s h i e l d ! ’

“ E v e r y o n e  h a d  t e a r s  i n  t h e i r  e y e s —
a n d  I  w a s  t o u c h e d  a t  s u c h  a  d e e p  l e v e l .
T h a t ’ s  w h a t  r e a l l y  h o o k e d  m e .  I  l e f t
w i t h  l e s s o n s  a s  a  s p e a k e r  b e c a u s e  o f  h e r
a b i l i t y  t o  b e  s o  v u l n e r a b l e  a n d  a u t h e n -
t i c ,  a n d  s h a r e  s u c h  a  p o w e r f u l  a n a l o g y
a s  a  y o u n g  p e r s o n .  I t  w a s  s o  i n s p i r i n g ! ”

T h e  w i n n i n g  s p e e c h  i n  2 0 1 4  c a m e
f r o m  S a r a ,  a g e  1 3 .  S h e  s p o k e  a b o u t  t h e
r e l a t i o n s h i p  t h a t  d e v e l o p e d  b e t w e e n
h e r  a n d  a  v o l u n t e e r / m e n t o r ,  w h o  h a d
h e a r d  a b o u t  t h e  T e n n y s o n  C e n t e r
t h r o u g h  N S A / C O .  S h e  s a i d  t h e  t w o  o f
t h e m  c o n n e c t e d  a l m o s t  i m m e d i a t e l y .
M e t a p h o r i c a l l y ,  s h e  t h e n  t a l k e d  a b o u t
w e a r i n g  a  c o a t  o f  a r m o r  a s  a  s o u r c e  o f
p r o t e c t i o n  f r o m  g e t t i n g  h u r t .  

S a r a  e x p l a i n e d  t h a t  o v e r  t h e  c o u r s e
o f  s e v e r a l  m o n t h s ,  t h e i r  r e l a t i o n s h i p
g r e w  c l o s e r  a n d  s h e  l e a r n e d  t o  t r u s t  h e r
m e n t o r  b y  “ r e m o v i n g  p i e c e s  o f  
h e r  a r m o r ”  a s  t h e  b o n d  b e t w e e n  t h e m
d e v e l o p e d .  S h e  c o n c l u d e d  h e r  p r e s e n t a -
t i o n  b y  s t a t i n g  t h a t  h e r  w i s h  f o r  a  n e w
f a m i l y  h a d  b e e n  r e a l i z e d .  T h e n ,  s h e
i n t r o d u c e d  a  d e d i c a t e d  v o l u n t e e r /
m e n t o r  a s  h e r  m o t h e r - t o - b e .  

M e l i s s a ,  a g e  1 1 ,  t h e  w i n n e r  o f  t h e
2 0 1 5  T e n n y s o n  C e n t e r  S p e e c h  C o n t e s t
s h a r e s ,  “ W h e n  I  a r r i v e d  u n e x p e c t e d l y
a t  t h e  T e n n y s o n  C e n t e r ,  I  h a d  t o  f i g u r e
o u t  h o w  t o  d e a l  w i t h  w h a t  f e l t  l i k e
c o m p l e t e  c h a o s  a n d  d i s r u p t i o n  i n  m y
l i f e ,  o n c e  a g a i n .  I  w a s  t o l d  t h a t  m y  s i s -
t e r  a n d  I  w e r e  g o i n g  t o  b e  s e p a r a t e d ,
t o o .  I  w a s  r e a l l y  s a d ,  c o n f u s e d ,  a n g r y

A n g e l o ,  1 5 ,  s p o k e  a t  t h e  2 0 1 5  T e n n y s o n
C e n t e r  S p e e c h  C o n t e s t .
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Inspiration is
Just Around the Corner

a n d  l o n e l y .  T h e r e  d i d n ’ t  s e e m
l i k e  m u c h  h o p e .

“ B e f o r e  T e n n y s o n ,  I  r e a l l y  l o v e d  t o
r e a d ,  s i n g  a n d  w r i t e — m o s t l y  p o e m s .  I
b a r e l y  d i d  t h e s e  t h i n g s  a n y m o r e ,
b e c a u s e  o f  m y  h o p e l e s s  f e e l i n g s .  B u t ,
t h e n  I  h e a r d  a b o u t  t h e  s p e e c h  c o n t e s t .
T h i s  s e e m e d  t o  b e  s o m e t h i n g  I  c o u l d
s e e  m y s e l f  s u c c e e d i n g  a t .  S o ,  I  a s k e d  i f  I
c o u l d  w r i t e  a  p o e m  f o r  t h e  c o n t e s t  a n d
s t a r t e d  t o  f o c u s  m y  e n e r g y  t h e r e .  

“ I  t h o u g h t  a b o u t  a l l  t h e  p l a c e s  I
w a n t e d  t o  g o  i n  l i f e ,  a n d  t h e  p l a c e s  

I  h a d  b e e n  d r e a m i n g  o f  s e e i n g .  I
t i t l e d  m y  p o e m ,  “ O h ,  t h e  P l a c e s  I ’ l l
G o , ”  a f t e r  a  D r .  S e u s s  b o o k ,  O h ,  t h e
P l a c e s  Y o u ’ l l  G o !  
“ I  p r a c t i c e d  m y  s p e e c h  a  l o t ,  a n d  i n
t h e  e n d ,  I  t o o k  f i r s t  p l a c e  i n  t h e  c o n -
t e s t .  I  d e c i d e d  I  w o u l d  n e v e r  l e t  s i t u a -
t i o n s  I  c o u l d n ’ t  c o n t r o l  r u n  m y  l i f e ,
a n d  w o u l d  f i n d  a  w a y  t o  v i s i t  t h e
w o r l d ,  a n d  l i v e  l i f e  f o r  m y s e l f . ”

A s  C h r i s t i e  W a r d ,  C S P ,  r e l a t e s ,  “ T h e
s p e e c h  c o n t e s t  g i v e s  t h e s e  s p e c i a l  k i d s  
a  u n i q u e  o p p o r t u n i t y  t o  s a y ,  ’ N o  m a t t e r
w h a t ,  m y  l i f e  c a n  b e  d i f f e r e n t .  I  c a n
c r e a t e  m y  o w n  p a t h . ’ ”

C o l l e e n  S t a n l e y  a d d s ,  “ Y o u  c a n ’ t
c o m e  a n d  w a t c h  t h e s e  k i d s  a n d  n o t  b e
m o v e d .  I t ’ s  a  s e r i o u s  r e a l i t y  c h e c k .  I f
y o u  t h i n k  y o u  h a v e  c h a l l e n g e s  a n d
i s s u e s  w h e n  y o u  f i r s t  a r r i v e ,  y o u  r e a l i z e
w h e n  y o u  l e a v e  t h a t  y o u  h a v e  n o n e . ”

A l l  t h o s e  i n v o l v e d  w i t h  t h e  N S A / C O
T e n n y s o n  C e n t e r  S p e e c h  C o n t e s t  w i l l
t e l l  y o u ,  w i t h  a b s o l u t e  c o n v i c t i o n ,  w h a t

a  g r e a t  b l e s s i n g  i t  i s  t o  w o r k  w i t h  t h e s e
c o u r a g e o u s  k i d s .  F o r  m a n y  o f  t h e s e
a b u s e d  a n d  n e g l e c t e d  c h i l d r e n  t h i s  i s
t h e i r  f i r s t  o p p o r t u n i t y  t o  p u b l i c l y  s h a r e
t h e i r  a u t h e n t i c  v o i c e  a n d  b e  a p p r e c i a t e d
f o r  w h o  t h e y  a r e .  

N S A / C O  i s  s p r e a d i n g  t h e  S p i r i t  o f
N S A  t h r o u g h  o n g o i n g  s u p p o r t  o f  t h e
T e n n y s o n  C e n t e r  w i t h  t h e  1 0 t h  a n n u a l
s p e e c h  c o n t e s t  s c h e d u l e d  o n  F e b .  5 ,
2 0 1 6 .  I t s  m e m b e r s  s i n c e r e l y  b e l i e v e ,  a s
p r o f e s s i o n a l  s p e a k e r s ,  t h a t  w e  a l l  h a v e
a n  o p p o r t u n i t y  t o  i m p a c t  l i v e s  w i t h  o u r
g i f t s  a n d  t a l e n t s — n o t  j u s t  f r o m  t h e
s t a g e ,  b u t  b y  g e n e r o u s l y g i v i n g  b a c k  
t o  o u r  r e s p e c t i v e  c o m m u n i t i e s .  

D i c k  B r u s o ,  f o r m e r  N S A / C O

p r e s i d e n t ,  h a s  s e r v e d  a s

N S A / C O  T e n n y s o n  C e n t e r

S p e e c h  C o n t e s t  C h a i r  s i n c e

i t s  i n c e p t i o n .  F o r  m o r e  i n f o r -

m a t i o n  a b o u t  o u t r e a c h  p r o g r a m s ,  c o n t a c t

B r u s o  a t  d i c k b r u s o @ h e a r d a b o v e . c o m .  



N S A  Y o u t h  P r o g r a m :   
A  T r a n s f o r m a t i o n a l  E x p e r i e n c e

M
a n y  s t u d e n t s  h a v e  e x p e r i -
e n c e s  t h a t  i m p a c t  a n d  
d e f i n e  t h e m ,  s u c h  a s  a
s p o r t ,  a  c l a s s  i n  s c h o o l ,  
a  t r i p  o r  s u m m e r  c a m p .

F o r  m e ,  t h a t  e x p e r i e n c e  h a s  b e e n  
N S A ’ s  Y o u t h  P r o g r a m .  

N S A  h a s  b e e n  i m p o r t a n t  t o  m y  f a m -
i l y  f o r  a s  l o n g  a s  I  c a n  r e m e m b e r .  M y
f a t h e r ,  M a r k  S a n b o r n ,  C S P ,  C P A E ,  i s  a
s p e a k e r  a n d  a n  a u t h o r .  H e  h a s  a t t e n d e d
N S A  c o n f e r e n c e s  s i n c e  h i s  s e n i o r  y e a r
i n  c o l l e g e .  H e  e v e n  s e r v e d  a s  N S A  p r e s -
i d e n t  i n  2 0 0 3 - 0 4 .  I n  2 0 0 8 ,  N S A  a l s o
b e c a m e  i m p o r t a n t  t o  m e  p e r s o n a l l y .

E v e r y  y e a r ,  N S A  h a s  a  s u m m e r  c o n -
f e r e n c e  t h a t  h o s t s  t h e  N S A  Y o u t h  P r o -
g r a m .  I t  i s  n o t  a  d a y  c a r e  f o r  s p e a k e r s ’
k i d s ;  i t  i s  a  l e a d e r s h i p  p r o g r a m  t h a t  h a s
c u l t i v a t e d  t h e  v a l u e s  o f  i n i t i a t i v e ,  c o m -
m u n i t y ,  s e l f - i m p r o v e m e n t ,  a n d  c o n f i -
d e n c e  i n  y o u n g  p e o p l e  f o r  o v e r  3 0
y e a r s .  I n  s u m m e r  2 0 0 8 ,  m y  d a d  t o o k
m e  t o  N e w  Y o r k  t o  b e  a  p a r t  o f  t h e
y o u t h  p r o g r a m  f o r  t h e  f i r s t  t i m e .  I  w a s
1 0  y e a r s  o l d ,  a n d  I  s t i l l  r e c a l l  t h e  e x c i t e -
m e n t  l e a d i n g  u p  t o  t h e  p r o g r a m ,  f r o m
b o a r d i n g  t h e  p l a n e  t o  w a l k i n g  i n t o  t h e
M a r r i o t t  H o t e l  i n  T i m e s  S q u a r e .  

N e r v o u s n e s s  s e t  i n  o n  t h e  s e e m i n g l y
e n d l e s s  w a l k  t o  t h e  y o u t h  p r o g r a m .  I
d i d n ’ t  k n o w  i f  I  w o u l d  b e  a b l e  t o  m a k e
f r i e n d s ,  o r  e v e n  s u r v i v e  t h e  f i r s t  d a y .  
I  r e m e m b e r  t u r n i n g  a  c o r n e r  a n d  s t e p -
p i n g  i n t o  a  n o i s e  s t o r m .  T h e r e  w a s  a
l i n e  o f  m a m m o t h  y o u t h  l e a d e r s  o n  e i -
t h e r  s i d e  o f  o p e n  d o u b l e  d o o r s .  T h e i r
c h e e r i n g  a n d  c l a p p i n g  w a s  l i k e  t h u n d e r .

A t  f i r s t ,  I  w a s  s h o c k e d ,  e v e n  s c a r e d .  A s
I  w a l k e d  t h r o u g h  a  s e a  o f  h i g h - f i v e s ,  
I  r e a l i z e d  t h e y  w e r e  c h e e r i n g  f o r  m e .  
I  w i l l  f o r e v e r  l o o k  b a c k  o n  t h a t  e x p e r i -
e n c e  a s  o n e  o f  t h e  b e s t  i n  m y  l i f e .  

F o r  f o u r  d a y s ,  I  b o n d e d  w i t h  p e o p l e
t h a t  I  n o w  c o n s i d e r  f a m i l y  a n d  b u i l t
p o w e r f u l  a n d  l a s t i n g  r e l a t i o n s h i p s .  
I  s t e p p e d  o u t  o f  m y  s h e l l  f o r  t h e  f i r s t
t i m e  i n  m y  l i f e  ( a l t h o u g h  i t  w o u l d  n o t
b e  c r a z y  t o  s u g g e s t  t h a t  I  w a s  p u s h e d
o u t  b y  m y  e v e r - f r i e n d l y  y o u t h  l e a d e r ) .  
I  l i s t e n e d  t o  s p e e c h e s  a b o u t  l e a d e r s h i p ,
c o n f i d e n c e  a n d  s e l f - i m p r o v e m e n t ,  d i s -
c u s s e d  i m p o r t a n t  l e s s o n s ,  p a r t i c i p a t e d
i n  a  c o m m u n i t y  s e r v i c e  p r o j e c t ,  a n d
s p r e a d  m y  b r a n d - n e w  s o c i a l  b u t t e r f l y
w i n g s  a t  t h e  y o u t h  d a n c e .  

T h e  Y o u t h P r o g r a m  w a s  t h e  f i r s t  b i g
s t e p  I  m a d e  t o  b e c o m e  t h e  p e r s o n  I  a m
t o d a y .  I  l e a r n e d  w h a t  i t  m e a n s  t o  l e a d ,

t h e  i m p o r t a n c e  o f  s e r v i c e ,  h o w  t o  b e
c o n f i d e n t  i n  m y s e l f ,  a n d  h o w  t o  i n t e r -
a c t  w i t h  p e o p l e .  I t  w a s  a n  e x p e r i e n c e
t h a t  i s  d i f f i c u l t  t o  p u t  i n t o  w o r d s ,  a n d  i t
c h a n g e d  m y  l i f e  f o r e v e r .  W h e n  m y  d a d
d r o p p e d  m e  o f f  a t  t h e  y o u t h  p r o g r a m
t h a t  f i r s t  d a y  i n  2 0 0 8 ,  h e  d i d  n o t  r e a l i z e
w h a t  a  h u g e  m i s t a k e  h e  w a s  m a k i n g .
H e  u n k n o w i n g l y  o b l i g a t e d  h i m s e l f  t o
t a k e  m e  t o  e v e r y  s i n g l e  c o n f e r e n c e  f o r
t h e  n e x t  1 0  y e a r s !

I n  s u m m e r  2 0 1 5 ,  I  w a s  a  y o u t h
l e a d e r  f o r  t h e  f i r s t  t i m e .  I  s t o o d  i n  t h e
g a u n t l e t  a n d  c h e e r e d  f o r  y o u t h  w h o s e
l i v e s  w i l l  n e v e r  b e  t h e  s a m e .  I  h a d  t h e
o p p o r t u n i t y  t o  i m p a c t  t h e m  i n  t h e  s a m e
w a y  m y  l e a d e r  i m p a c t e d  m e .  N S A  i s  m y
d e f i n i n g  e x p e r i e n c e ,  a n d  t h r o u g h  i t  I
h a v e  g r o w n  o v e r  t h e  l a s t  s e v e n  y e a r s
i n t o  t h e  p e r s o n  I  a m  n o w .

L o o k i n g  f o r  N S A  Y o u t h  L e a d e r s !
N S A  n e e d s  e n e r g e t i c  r o l e  m o d e l s ,  a g e s
1 7 - 2 1 ,  t o  p r o v i d e  a  f u n  a n d  i n t e r a c t i v e
l e a r n i n g  e x p e r i e n c e  f o r  y o u t h  a t t e n d e e s
a g e s  1 0 - 1 6  a t  N S A ’ s  I n f l u e n c e  2 0 1 6  i n
P h o e n i x ,  A r i z . ,  J u l y  2 3 - 2 6 .  Y o u t h  L e a d -
e r s h i p  a p p l i c a t i o n s  w i l l  b e  a c c e p t e d
t h r o u g h  S u n d a y ,  J a n .  3 1 ,  2 0 1 6 .  T o  s u b -
m i t  a n  a p p l i c a t i o n ,  g o  t o  w w w . s u r v e y -
m o n k e y . c o m / r / 2 0 1 6 Y o u t h L e a d e r .
Q u e s t i o n s ?  C o n t a c t  S a r a h  B e s t  a t  4 8 0 -
9 6 8 - 2 5 5 2  o r  S a r a h @ N S A s p e a k e r . o r g .
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BY HUNTER SANBORN For four days,
I bonded with people 
that I now consider 

family and built lasting
relationships.



T E C H K N O W
A c t i o n a b l e  t i p s  f r o m  t h e  p r o s

T a k e  F i v e :  C r e a t e  C o n t e n t  i n  M i n u t e s

H
o w  c a n  y o u  c r e a t e  c o n -
t e n t  f a s t  w h e n  y o u ’ r e  b e -
t w e e n  g i g s ,  a t  t h e  a i r p o r t ,
o r  i n  t h e  b a c k  o f  a n
U b e r ?   S t a r t  b y  m a k i n g
s u r e  y o u  h a v e  h e a d -

p h o n e s  w i t h  a  m i c r o p h o n e — a n d  a t  l e a s t
f i v e  m i n u t e s  t o  y o u r s e l f .

A n s w e r  a  q u e s t i o n  o n  v i d e o . I  t a k e
a n  a u d i e n c e  m e m b e r ’ s  q u e s t i o n  a n d  I a n -
s w e r  i t  w i t h  m y  b e s t  p o i n t .  I  h o l d  m y
i P h o n e  a n  a r m ’ s  l e n g t h  a w a y  f r o m  m e ,
r e v e r s e  t h e  c a m e r a ,  t h e n  I  a s k t h e  q u e s -
t i o n  a n d  a n s w e r  i t .  I  u s e  t h e  C a p t u r e  a p p
b e c a u s e  i t  m a k e s  m e  h o l d  t h e  c a m e r a
h o r i z o n t a l l y ,  a n d  I  c a n  q u i c k l y  e d i t  t h e
v i d e o  ( w h i c h  I  d o n ’ t  d o  i f  I ’ m  i n  a
h u r r y ) ,  u p l o a d  v i d e o  t o m y  Y o u T u b e
c h a n n e l ,  a n d  a u t o m a t i c a l l y  s a v e  i t  t o  m y
c a m e r a  r o l l .  Y o u  c a n  a d d  i n  a  l i t t l e  b a c k -
g r o u n d  a b o u t  t h e  v i d e o ,  u p l o a d  i t  t o
y o u r  Y o u T u b e  c h a n n e l ,  t h e n  t a k e  t h e  l i n k
a n d  p o s t i t  t o  a l l  y o u r  s o c i a l  c h a n n e l s .  

T I M E : 5  m i n u t e s  t o t a l  ( 2  m i n u t e s  t o
r e c o r d  t h e  v i d e o ,  1  m i n u t e  t o  a d d  n o t e s ,  1
m i n u t e  t o  u p l o a d  t h e  v i d e o ,  a n d  1  m i n u t e
t o  p o s t  t o  a l l  y o u r  s o c i a l  m e d i a  c h a n n e l s ) .  

T r a n s c r i b e  t h e  v i d e o . I f  y o u ’ r e  b u s y ,
p a y  s o m e o n e  t o  t r a n s c r i b e  y o u r  v i d e o ,
o r  u s e  t h e  M o b i l e  A s s i s t a n t  a p p  o r  a n y
o t h e r  t r a n s c r i p t i o n  a p p  t h a t  w i l l  a c c e p t
a  l i n k  t o  y o u r  v i d e o .  U s e  t h e  t r a n s c r i p -
t i o n  t o  c r e a t e  a  b l o g  p o s t ,  a  n e w s l e t t e r
a r t i c l e  a n d  a  F a c e b o o k  p o s t .  G o  b a c k
a n d  e d i t  y o u r  Y o u T u b e  v i d e o ,  a d d i n g  i n
y o u r  t r a n s c r i p t i o n  n o t e s .  

T I M E : 5  m i n u t e s  o r  l e s s  ( 1  m i n u t e  t o
u p l o a d  t h e  v i d e o ,  2  m i n u t e s  t o  p r e p a r e
a n  i n t r o  a n d  a  c a l l  t o  a c t i o n  t o  y o u r  a r -

t i c l e .  W a i t  a  d a y  o r  t w o  f o r  t h e  t r a n -
s c r i p t i o n  t o  b e  r e t u r n e d  t o  y o u ,  2  m o r e
m i n u t e s  t o  c o p y  t h e  t e x t ,  p a s t e  i t  i n t o
y o u r  b l o g  p o s t  a n d / o r  n e w s l e t t e r  a r t i c l e
a n d  h i t  s e n d .  

G e t  h e l p  f r o m  y o u r  f r i e n d s . A s k
y o u r  N S A  f r i e n d s  f o r  a n  a r t i c l e  o r  a
f r e e  c h a p t e r  o f  t h e i r  b o o k  t h a t  y o u  c a n
s h a r e  w i t h  y o u r  a u d i e n c e .  A s k  F a c e -
b o o k  o r  L i n k e d I n  g r o u p s  f o r  t h e i r  i d e a s
f o r  q u e s t i o n s ,  o r  j u s t  p o s t  a  b u r n i n g
q u e s t i o n  t o  y o u r  n e w s l e t t e r  s u b s c r i b e r s
a n d  r e p l y  t o  t h e m  w h e n  y o u  h a v e  t i m e .
C o p y  a n d  p a s t e  t h e  a n s w e r s  ( o r  b e t t e r
y e t ,  h a v e  y o u r  a s s i s t a n t  c o p y  a n d  p a s t e
t h e  a n s w e r s )  i n t o  a  b l o g  p o s t ,  a
n e w s l e t t e r  a r t i c l e ,  a n d  g i v e  c r e d i t  t o
e v e r y o n e  w h o  h e l p e d  y o u .

T I M E : 5  m i n u t e s  ( 3  m i n u t e s  t o  c o p y
a n d  p a s t e ,  a n d  2  m i n u t e s  t o  w r i t e  t h e
a r t i c l e  a n d  p o s t  a  l i n k  o n  t h e  v a r i o u s  
s o c i a l  c h a n n e l s . )  

C r e a t e  a  “ t o p  t i p s ”  p o s t . I f  y o u ’ v e
b e e n  w r i t i n g  o n  y o u r  b l o g  f o r  a  w h i l e ,
y o u ’ v e  p r o b a b l y  w r i t t e n  m o r e  t h a n  a
f e w  a r t i c l e s  o n  y o u r  t o p i c .  G r o u p  t h e m

t o g e t h e r  a n d  c r e a t e  a  “ t o p  t i p s ”  p o s t .
W r i t e a n i n t r o d u c t o r y  p a r a g r a p h ,  a  c a l l
t o  a c t i o n  a t  t h e  e n d ,  t h e n  l o o k  f o r  f i v e
t o  s e v e n  o f  y o u r  b e s t  p o s t s  f o r  o n e
l a r g e r  p o s t .  I f  y o u  u s e  b l o g  c a t e g o r i e s ,
t h i s  w i l l  b e  e a s y .  I f  n o t ,  y o u  c a n  d o  a
s e a r c h  o n  y o u r  b l o g  f o r  f r e q u e n t l y  u s e d
k e y w o r d s  t o  l o c a t e  t h e  a r t i c l e s .  

T h e  a r t i c l e  f o r m a t  i s  s i m p l e :  i n t r o -
d u c t i o n ,  h e a d l i n e  o f  e x i s t i n g  a r t i c l e ,
l i n k e d  b a c k  t o  t h e  a r t i c l e ,  a n d  a  f e w
s e n t e n c e s  f r o m  t h e  a r t i c l e ,  t h e n  o n  t o
t h e  n e x t  i n  a  n e w  p a r a g r a p h .  K e e p
g o i n g  u n t i l  f i v e  t o  s e v e n  a r e  l i s t e d .
C l o s e  t h e  a r t i c l e  b y  a s k i n g  w h a t  t h e
r e a d e r ’ s  f a v o r i t e  i n s i g h t  i s ,  o r  t o  b u y
y o u r  b o o k  t h a t  e x p l o r e s  t h e  t o p i c  m o r e
d e e p l y .  

P h i l  G e r b y s h a k  i s  a  s o c i a l

m e d i a  a n d  s o c i a l  s e l l i n g

s t r a t e g i s t .  H e  t r a i n s  s a l e s  -

p e o p l e  t o  g e t  m o r e  l e a d s ,

e a r n  m o r e  r e f e r r a l s  a n d  c l o s e

m o r e  b u s i n e s s  b y  i n t e g r a t i n g  s o c i a l  s e l l i n g

t e c h n i q u e s  i n t o  t h e i r  s a l e s  p r o c e s s .  C o n t a c t

h i m  a t  p h i l @ g e r b y s h a k . c o m  o r  ( 4 1 4 )  6 4 0 -

7 4 4 5 ,  o r  c o n n e c t  o n  L i n k e d I n :

h t t p : / / l i n k e d i n . c o m / i n / p h i l g e r b .

3 6 | S P E A K E R | D e c e m b e r  2 0 1 5

“ A s k  y o u r  N S A  f r i e n d s  
f o r  a n  a r t i c l e  o r  a  f r e e
c h a p t e r  o f  t h e i r  b o o k  
t h a t  y o u  c a n  s h a r e  
w i t h  y o u r  a u d i e n c e . ”



7 4  m i n u t e s7 4  m i n u t e s7 4  m i n u t



R E L E V A N T R E S O U R C E S
T i m e - s a v i n g  t o o l s  a n d  t e c h n o l o g i e s

N e r d  I s  t h e  W o r d  T h i s  H o l i d a y  S e a s o n
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S a y  “ H e l l o ”  t o  3 D  L a s e r  H o l o g r a m s
H o l o g r a m s  c a p t u r e  t h e  i m a g i n a t i o n ,  w i t h  i m a g e s  i n

f u l l  3 D  t h a t  l o o k  l i k e
y o u  c a n  t o u c h  t h e m .
F r o m  t h e  2 0 1 4  N S A
C o n v e n t i o n  k e y n o t e
b y  M i k e  R a y b u r n ,  C S P ,
C P A E ( s e e  h i s  c o l u m n
o n  p a g e  1 2 ) , t o  m o v i e s
l i k e  S t a r  W a r s a n d  t h e
c r e d i t  c a r d s  w e  u s e
e v e r y  d a y ,  h o l o g r a m s

c o m b i n e  h i g h  t e c h n o l o g y  w i t h  a  s e n s e  o f  w o n d e r .  N o w  y o u
c a n  m a k e  y o u r  v e r y  o w n  h o l o g r a m s  r i g h t  a t  h o m e ,  a n d  l e a r n
t h e  b a s i c  s c i e n c e  a n d  s e c r e t s  o f  h o w  t h e y  w o r k .

W i t h  t h e  L i t h i h o l o  “ I n s t a n t  H o l o g r a m ”  F i l m  P l a t e s ,  y o u
s p e n d  a l l  o f  y o u r  t i m e  m a k i n g  h o l o g r a m s ,  n o t  d e v e l o p i n g
t h e m .  T h e  s e l f - d e v e l o p i n g  p l a t e s  c r e a t e  b r i g h t ,  c l e a r  h o l o g r a m s
t h a t  a r e  r e a d y  t o  v i e w  i m m e d i a t e l y .  W i t h  o n e  k i t ,  y o u  c a n
m a k e  u p  t o  2 0  d i f f e r e n t  h o l o g r a m s .  $ 1 2 9 . 9 5 .  
w w w . s c i e n t i f i c s o n l i n e . c o m

E v e r y b o d y ’ s  g o t  a t  l e a s t  o n e  g e e k
i n  t h e i r  l i v e s ,  w h e t h e r  i t ’ s  a  p a r e n t ,
s i b l i n g ,  a u n t  o r  u n c l e ,  b u d d y ,
n e i g h b o r ,  c l i e n t ,  c o - w o r k e r  o r
b o s s .  H e r e ’ s  a  c o r n u c o p i a  o f  g e e k y
i d e a s  t h a t  w i l l  s a t i s f y  e v e n  t h e
m o s t  d i s c e r n i n g  n e r d  o n  y o u r  
h o l i d a y  g i f t  l i s t .  B e s t  o f  a l l ,  m o s t  
o f  t h e m  a r e  l e s s  t h a n  $ 5 0 .

C h a r g e  Y o u r  S p e a k i n g  F u t u r e
T h e  F l u x  C a p a c i t o r  U S B

C a r  C h a r g e r  i s  a  s u p e r -
c o o l  d e v i c e  t h a t  f e a t u r e s
t h e  f a m o u s  l i g h t  p a t t e r n
y o u ’ v e  s e e n  i n  t h e
m o v i e  B a c k  t o  t h e
F u t u r e .  I t  w o n ’ t  t a k e
y o u  b a c k  i n  t i m e ,  b u t  i t
w i l l  c h a r g e  a l m o s t  a n y
U S B - p o w e r e d  p o w -

e r e d  d e v i c e  ( i P h o n e s ,
i P a d s ,  s m a r t p h o n e s ,  G P S ,

t a b l e t s ,  e t c . ) .  J u s t  p l u g  i t  i n t o  y o u r
c a r ’ s  1 2 V  p o w e r  a d a p t o r  a n d  t u r n  i t  o n .  $ 2 4 . 9 9 .
w w w . t h i n k g e e k . c o m

N o  M o r e  C o l d  F e e t
I f  y o u  a l w a y s  h a v e  c o l d  t o e s ,  l e t  t h e s e  Y e t i  U S B  H e a t e d  
P l u s h  F o o t w a r m e r s  w a r m  t h e m  u p .  J u s t  r u n  t h e  c a b l e  
f r o m  t h e  s l i p p e r s  t o  y o u r  l a p t o p  p o r t  o r  a n y  U S B - e n a b l e d
d e v i c e  t h a t  c a n  h a n d l e  5 V ,  a n d  y o u ’ l l  h a v e  t o a s t y  t o e s  i n
m i n u t e s .  N e e d  t o  m a k e  a  r u n  t o  t h e  b a t h -
r o o m  o r  f r i d g e ?  S i m p l y  u n p l u g  t h e
c a b l e ,  a n d  t h e  s l i p p e r s  w i l l  k e e p
y o u r  a c h i n g  d o g s  n i c e  a n d
w a r m .  O n e  s i z e  f i t s  m o s t  f e e t ,
u p  t o  m e n ’ s  s i z e  1 2 .  $ 2 4 . 9 9 .
w w w . t h i n k g e e k . c o m . M a y  t h e  F o r c e  B e  w i t h  Y o u  

S h o w  o f f  y o u r  f a m i l y ’ s  l o v e  o f  S t a r  W a r s
w i t h  t h i s  e x c l u s i v e  L u c a s F i l m
l i c e n s e d  c o l l e c t i o n  o f
c a r  d e c a l s .  T h e
s e t  c o n t a i n s  5 0
d e c a l s  f e a t u r i n g
1 9  d i s t i n c t  c h a r -
a c t e r s  f r o m  t h e
s a g a .  T h e  d e c a l s
s t i c k  t o  a n y  c l e a n  f l a t
s u r f a c e ,  s u c h  a s  w i n -
d o w s  ( e s p e c i a l l y  c a r  w i n d s h i e l d s ) ,
m i r r o r s ,  r e f r i g e r a t o r  d o o r s  a n d  l o c k -
e r s .  F a m i l y  m e m b e r s  c a n  s e l e c t  t h e
c h a r a c t e r  t h a t  s u i t s  t h e m  b e s t ,  w i t h
p l e n t y  o f d e c a l s  l e f t  o v e r  f o r  a  s e c -
o n d  v e h i c l e .  $ 1 4 . 9 9  t o  $ 2 4 . 9 9 .
w w w . t h i n k g e e k . c o m



B a r b a r a  P a r u s ,  e d i t o r - i n - c h i e f  o f  

S p e a k e r m a g a z i n e ,  s o l i c i t e d  r e s p o n s e s  f o r

t h i s  c o l u m n .  S h e  i s  e x c i t e d

a b o u t  b u y i n g  n i f t y  g a d g e t s

f o r  t h e  n e r d s  o n  h e r  h o l i d a y

g i f t  l i s t .  C o n t a c t  h e r  a t  

b a r b a r a @ N S A s p e a k e r . o r g .  
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S i p p i n g  t h e  L i g h t  F a n t a s t i c
W h a t ’ s  y o u r  f a v o r i t e  n e r d ’ s  

b e v e r a g e  o f  c h o i c e ?  F r e s h l y
b r e w e d  c o f f e e ,  s t e a m y  h o t  

c h o c o l a t e  o r  a n  e x o t i c  h e r b a l  t e a ?  
T h i s  s t u r d y  1 1 - o z .  c e r a m i c  c o f f e e  m u g  w i l l

c a r r y  t h e m  t h r o u g h  t h e  d a y ,  n o  m a t t e r  w h a t  t h e y ’ r e
s i p p i n g ,  w h i l e  a p p e a l i n g  t o

t h e i r  s u p e r i o r  i n t e l l e c t .  M i -
c r o w a v e  a n d  d i s h w a s h e r  s a f e .
M e e t s  o r  e x c e e d s  F D A  f o o d
a n d  s a f e t y  r e q u i r e m e n t s .
$ 1 8 . 9 5 .  w w w . z a z z l e . c o m

Z i p p i t y  D o - D a h !
W h y  s h o u l d  l e a r n i n g  b e  l i m i t e d  
t o  t h e  l e c t u r e  h a l l  o r  c o n -
f e r e n c e  r o o m ?  T h e  w o r l d
i s  y o u r  c l a s s r o o m  w h e n
y o u  k e e p  t h e  e x p a n d a b l e
Z i p b o a r d  R e t r a c t a b l e  W h i t e b o a r d
i n  t o w .  T h i s  p o r t a b l e  b o a r d  i s  e a s y  t o
t r a n s p o r t  a n y p l a c e  w h e r e  v i s u a l s
e n r i c h  t h e  c o n v e r s a t i o n .  I t ’ s  a  c o o l  t o o l
f o r  s p e a k e r s ,  c o a c h e s  a n d  c o n s u l t a n t s  o n
t h e  r o a d  w h o  w a n t  t o  g r a p h i c a l l y  i l l u s t r a t e
i d e a s  o r  d i a g r a m  p l a n s .  T h e  d r y - e r a s e  m a r k e r
s t o w s  c o n v e n i e n t l y  i n  t h e  c e n t e r  o f  t h e  c y l i n d r i -
c a l  b o a r d ,  s o  y o u ’ l l  b e  r e a d y  t o  w r i t e ,  t e a c h  a n d
d r a w  w h e n e v e r  m o t i v a t i o n  s t r i k e s .  T h e  s c r e e n
m e a s u r e s  9 - 1 / 2  i n c h e s  l o n g  x  1 4  i n c h e s  w i d e .  $ 3 0 . 0 0 .  
w w w . u n c o m m o n g o o d s . c o m

H e r e ’ s  t h e  R u b
G e t  a  m a s s a g e  d u r i n g  y o u r  c o m m u t e  o r  i n

y o u r  o f f i c e  w i t h  t h i s  i n f r a - h e a t  m a s s a g e
c u s h i o n .  T h i s  e r g o n o m i c  m a s s a g e  c h a i r
c u s h i o n  c a n  b e  u s e d  i n  y o u r  a u t o m o b i l e ,
h o m e  o r  o f f i c e ,  t h a n k s  t o  t h e  1 2 - v o l t  p o w e r
s o c k e t  w i t h  a  1 2 0 - v o l t  a d a p t e r .  I t  f e a t u r e s
m u l t i f u n c t i o n  c o n t r o l s  w i t h  i n f r a - h e a t  i n
t h e  l o w e r  b a c k  a r e a ,  t a r g e t i n g  1 2  p o i n t s
o f  m a g n e t i c  m a s s a g e  t h e r a p y ,  a n d  2 0
m a s s a g e  c o m b i n a t i o n s  w i t h  i n f r a - h e a t .
I t  s t o r e s  e a s i l y  a n d  i n c l u d e s  a  o n e - y e a r
m a n u f a c t u r e r ’ s  w a r r a n t y .  $ 4 7 . 9 9 .

w w w . b e d b a t h a n d b e y o n d . c o m

D o n ’ t  T a l k  D i r t y  t o  M e
S m a r t p h o n e s  a r e  b r e e d i n g  g r o u n d s  f o r  d i s e a s e -
p r o m o t i n g  b a c t e r i a  a n d  v i r u s e s .  B u t  w i t h  t h i s
e a s y - t o - u s e  s m a r t p h o n e  c h a r g e r  a n d  s a n i t i z e r ,
y o u  c a n  w i p e  o u t  m o s t  o f  y o u r  g e r m  f e a t u r e s
w i t h o u t  w o r r y .  S i m p l y  p l a c e  y o u r  p h o n e  i n s i d e ,
a t t a c h  t h e  c h a r g i n g  c a b l e ,  a n d  c l o s e  t h e  l i d .
E x t e r i o r  l i g h t s  i n d i c a t e  w h e n  t h e  p h o n e  i s
c h a r g i n g  a n d  t h e  c l e a n i n g  c y c l e  i s  c o m p l e t e . T h e
d e v i c e  a c c o m m o d a t e s  a l l  s m a r t p h o n e s  ( e x c e p t  t h e
i P h o n e  6  P l u s )  a n d  c o m e s  w i t h  a  m i c r o  U S B - c h a r g i n g
c a b l e  t h a t  c a n  b e e a s i l y  s w i t c h e d  o u t  i f  y o u r  p h o n e
r e q u i r e s  s o m e t h i n g  e l s e .  T h e  c a s e  e v e n  h a s  b u i l t - i n  a c o u s t i c a l  a m p l i f i e r s  t h a t  a l l o w
y o u  t o  c o n t i n u e  l i s t e n i n g  t o  m u s i c  o r  u s e  y o u r  p h o n e ’ s  a l a r m  w h e n  i t ’ s  b e i n g
c l e a n e d .  I t i n c l u d e s  P h o n e S o a p  P o l i s h  t o  k e e p  t h e  t o u c h s c r e e n  l o o k i n g  c l e a r  a n d
p r i s t i n e .  $ 1 9 . 9 5  t o  $ 5 9 . 9 5 .  w w w . u n c o m m o n g o o d s . c o m .

T h e  B i g  B a n g  T h e o r y  P a r t y  G a m e
P a r t y  w i t h  S h e l d o n  a n d  t h e  g a n g
w i t h  t h e  B i g  B a n g  T h e o r y  P a r t y

G a m e ,  w h i c h  c o m e s  w i t h  c a r d s  f u l l  o f
p o p - c u l t u r e  r e f e r e n c e s  a n d  t h e  s h o w ’ s
f u n n i e s t  s c e n e s .  W h e t h e r  y o u  h a v e
a l r e a d y  e a r n e d  y o u r  P h D  i n  t h e  s h o w ’ s
t r i v i a ,  o r  y o u ’ r e  j u s t  b e c o m i n g
a c q u a i n t e d  w i t h  t h e  c a s t  o f  c h a r a c t e r s ,
y o u ’ l l  e n j o y  p l a y i n g  t h e  g a m e  w i t h

t h r e e  t o  s i x  p l a y e r s .  P l a y i n g  t i m e  i s  2 0
t o  3 0  m i n u t e s .  F o r  a g e s  1 4  a n d  u p .
$ 3 6 . 0 0 . w w w . p o p s u g a r . c o m


